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1. UVOD 

1.1. Uvodna beseda direktorice 
 

Spoštovane sodelavke, spoštovani sodelavci, pacienti in cenjeni partnerji, 

leto, ki je za nami, je bilo zaznamovano s številnimi izzivi, a hkrati tudi z dosežki, na katere smo 

lahko upravičeno ponosni. Pred vami je pregled naših prizadevanj, dosežkov in ključnih dogodkov, 

ki so oblikovali našo pot skozi preteklo leto. 

V letu 2023 smo še naprej sledili našemu poslanstvu zagotavljanja kakovostne, pravočasne in varne 

zdravstvene oskrbe našim pacientom. Zavedamo se, da smo del širše skupnosti in da naša vloga 

ni zgolj zdraviti, temveč tudi graditi trdne mostove med nami in tistimi, ki nam zaupajo svoje 

zdravje. Ob soočanju s spremenljivim zdravstvenim okoljem smo se trudili ohranjati prilagodljivost, 

kreativnost in visoke standarde strokovnosti. Zdravstvo predstavlja specifično dejavnost v 

poslovnem in organizacijskem smislu, kar zahteva posebne pristope. Delovanje zdravstvenega 

doma je tesno povezano z veliko množico pacientov, zaposlenimi ter lokalno in širšo skupnostjo. 

Kot dejavnost širšega družbenega pomena je podvržena močni regulaciji in usmerjanju s strani 

zdravstvene politike ter zakonodaje, vendar je hkrati tudi prepuščena lastni kreativnosti, 

prilagodljivosti, sposobnostim in poslovni odličnosti. 

Leto 2023 je bilo za Zdravstveni dom Trebnje zaznamovano z uspehi, zanimivimi in dinamičnimi 

dogodki, hkrati pa tudi z napornostjo, stresom in številnimi izzivi. Posebej sta vplivali pestra 

investicijska dejavnost ter pomanjkanje kadrov različnih profilov. Zaradi teh vplivov je ključno, da 

zdravstveni dom razvije strategije za učinkovito upravljanje s pomanjkanjem kadrov, kot so na 

primer programi za izboljšanje privlačnosti poklica, izobraževanje kadrov, prilagoditev delovnih 

procesov in iskanje inovativnih rešitev za izboljšanje dostopnosti in kakovosti storitev.  

Po celoviti analizi dogajanja in dosežkov ugotavljamo, da smo dosegli odlične rezultate, pri čemer 

se zavedamo, da uspeh ni samoumeven. Čeprav smo se srečevali s težavami vsak dan, smo se 

trudili izpolnjevati pričakovanja pacientov, razumeti in upoštevati sodelavce ter reševati 

vsakodnevne izzive. Kljub vsemu smo dosegli pomembne uspehe, kar nam daje moč in vztrajnost. 

Partnerji, brez katerih ne bi obstajali, so uporabniki naših storitev. Vsa naša prizadevanja so 

usmerjena v ohranjanje in izboljšanje zdravja prebivalcev. Dnevno si prizadevamo, da pacientom 

zagotovimo obravnavo v skladu z njihovimi pričakovanji in potrebami, ob upoštevanju pravil in 

načel. Naš cilj je zagotoviti kakovostno, pravočasno, varno, strokovno in prijazno zdravstveno 

oskrbo, kar se odraža tudi v zadovoljstvu uporabnikov, kot kažejo ankete. 

Kljub izzivom kadrovske situacije smo v letu 2023 uspešno izvajali dnevne naloge, obvladovali 

tveganja in učinkovito reševali izzive. Vsak zaposleni je v skladu s svojimi sposobnostmi, 

priložnostmi in pripravljenostjo prispeval k temu, da s ponosom predstavimo dosežene rezultate, 

saj na koncu štejejo le rezultati. Sodelovanje s partnerji, skupaj z zavezami kakovosti in varnosti, 

ostajajo temeljni kamni naše organizacije. Rezultati, ki jih predstavljamo, so plod trdega dela in 

predanosti vseh zaposlenih ter tesnega sodelovanja z našimi uporabniki. 

Obseg dejavnosti se je v letu 2023 glede na predhodna leta povečal. Pridobili smo novo pediatrično 

ambulanto v višini enega tima, povečanje dejavnosti v družinski ambulanti Doma starejših občanov 

Trebnje v višini 0,08 tima, oblikovali smo tudi dve novi ambulanti družinske medicine oz. dva tima 
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ter ga v primerjavi s preteklim letom povečali za 0,10 tima. Ostale dejavnosti so ostale na nivoju 

preteklih let.  

Pridobivanje novih dejavnosti je seveda povezano z reševanjem prostorskih vprašanj. Zaradi velike 

prostorske stiske, ki nas pesti že vrsto let, je bilo potrebno veliko iznajdljivosti, da smo vso dejavnost 

umestili v za to primerne prostore. Stisko smo reševali z preureditvijo obstoječih prostorov - v 

prostorih, ki so namenjeni preventivni dejavnosti smo uredili novo pediatrično ambulanto. To 

seveda za dejavnost ni najboljša rešitev, vendar pa edina možna v dani situaciji. 

Ugotavljamo tudi uspešno realizacijo delovnega programa v skladu s pogodbo ZZZS. Večina naših 

dejavnosti dosega načrtovani obseg zdravstvenih storitev, kar predstavlja pozitiven rezultat naših 

prizadevanj za izpolnjevanje zastavljenih ciljev in zagotavljanje visoke kakovosti storitev. 

Pacientom smo skozi celo leto omogočali, da so lahko izbrali svojega osebnega zdravnika, 

zobozdravnika, pediatra in ginekologa.   

V začetku poslovnega leta smo se soočili z izzivom odvzema dveh timov splošnih ambulant zaradi 

pomanjkanja družinskih zdravnikov. Takšen korak bi pomenil izgubo dveh programov družinskih 

ambulant, kar bi lahko imelo dolgoročne posledice v smislu zagotavljanja zdravstvene oskrbe za 

naše občane ter predstavljalo velik izpad finančnih sredstev. Ob veliki požrtvovalnosti in konsenzu 

vseh vpletenih smo uspeli zagotoviti in obdržati te programe. Ključnega pomena pri tem sta bila 

dva specializanta 4. letnika, ki sta, ob soglasju njunih mentorjev, prevzela dve družinski ambulanti. 

Gre za izjemno redek primer, saj se podobne rešitve po Sloveniji pojavljajo le v osmih primerih. 

Razumemo, da so razmere za specializante v tem okviru zahtevne, in se zavedamo velikega izziva, 

s katerim se sooča tudi vodstvo, predvsem glede zagotavljanja nadomeščanja v času njune 

odsotnosti zaradi kroženja, ki je v 4. letniku specializacije pogosto. Hvaležni smo za predanost in 

sodelovanje vseh vpletenih, kar nam je omogočilo ohranitev pomembnih zdravstvenih programov. 

Ta dosežek je rezultat skupnega sodelovanja naše ekipe in predanosti izvajanju dogovorjenih 

zdravstvenih programov. Zavezani smo nadaljevati s tem prizadevanjem in ohraniti učinkovito 

izvajanje storitev v skladu s standardi in pričakovanji ZZZS. Opazili smo manjša odstopanja pri 

realizaciji delovnega programa v Dispanzerju za ženske. Glavni razlog za to odstopanje je 

vzpostavitev novega tima v lanskem letu, kar posledično pomeni nedoseganje visokega 

glavarinskega količnika. Opazili smo tudi manjše odstopanje v dejavnosti zobozdravstva za odrasle, 

kar je bilo posledica daljše bolniške odsotnosti enega zobozdravnika ter porodniške odsotnosti 

dveh zobozdravnic. Da bi ohranili nemoteno zagotavljanje zobozdravstvenih storitev, smo v 

obdobju skoraj 4 mesecev nadomeščali odsotnosti z zunanjimi izvajalci.  S 1. oktobrom smo uspeli 

redno zaposliti novo zobozdravnico, ki učinkovito nadaljuje z delom v ambulanti, kjer se je pojavila 

porodniška odsotnost. V drugi ambulanti smo nadomeščanje zagotovili z lastnim kadrom, in sicer 

v okviru prerazporeditev in dodatnih zaposlitev. S temi ukrepi smo si prizadevali za zmanjšanje 

odstopanj in ponovno vzpostavitev normalnega delovanja vseh zobozdravstvenih ambulant. Pri 

dejavnosti Dispanzerja za mentalno zdravje smo opazili nižjo realizacijo logopedskega programa. 

To odstopanje je posledica spremenjenih obračunskih modelov in beleženja izvedenih storitev. 

Kljub nižji realizaciji logopedskega programa želimo poudariti, da to ne bo vplivalo na financiranje 

programa Dispanzerja za mentalno zdravje, saj ugotavljamo, da beležimo velik porast storitev pri 

programu psihologa. Ta pozitiven trend prispeva k celovitemu delovanju Dispanzerja za mentalno 

zdravje in izravna morebitna odstopanja v drugih podprogramih. 

Opazili smo preseganje izvedenih storitev v več dejavnostih, in sicer v referenčnih ambulantah, 

splošnih ambulantah v Domu starejših občanov Trebnje, fizioterapiji, patronaži ter zobozdravstvu 
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za mladino. To odstopanje kaže na povečano povpraševanje in izvajanje storitev v omenjenih 

sektorjih. 

Osnova za načrtovanje obsega zdravstvenih programov je Pogodba o izvajanju programa 

zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2023 in Uredba o programih storitev obveznega 

zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za 

leto 2023.  

Naš zavod je v obdobju od januarja do decembra 2023 dosegel pozitiven finančni rezultat, pri 

čemer smo poslovali s presežkom prihodkov nad odhodki v znesku 503.063,56 EUR. Ta uspeh je 

rezultat premišljenega finančnega načrtovanja in učinkovitega upravljanja sredstev. Presežek 

prihodkov na odhodki v preteklem letu presega načrtovane vrednosti za to obdobje, kar 

pripisujemo tako nenehnemu prizadevanju za izboljšanje finančne učinkovitosti kot tudi odzivnosti 

na spremenljive izzive v zdravstvenem sektorju. Ta pozitiven finančni rezultat odraža uspešno 

izvedene strategije finančnega načrtovanja in upravljanja sredstev. Veseli nas, da smo kljub 

dinamičnemu okolju dosegli boljše rezultate od pričakovanih. 

Prihodki zavoda v omenjenem obdobju so zabeležili rast, ki je presegla lansko leto za 9 %, kar je 

priznanje za trdo delo in učinkovito poslovanje. Struktura prihodkov odraža stabilnost naše 

finančne osnove, pri čemer prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja predstavljajo največji 

delež. V primerjavi s preteklim letom smo zabeležili značilen porast, ki znaša 12 %. V še večji meri 

pa so ti prihodki presegli načrtovane vrednosti za 7 %, kar pripisujemo odgovornemu finančnemu 

načrtovanju in doslednemu izvajanju strategij za optimizacijo sredstev. Veseli nas, da smo uspeli 

ohraniti stabilnost prihodkov iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, kar je ključnega pomena za 

nemoteno izvajanje naših zdravstvenih storitev.  Glede odhodkov želimo izpostaviti, da so se le-ti v 

primerjavi s preteklim letom povečali za 12 %, vendar ostajajo v okvirih načrtovanih vrednosti. 

Prilagodljivost in nenehno spremljanje stroškovne strukture bosta ostala ključnega pomena za 

ohranjanje finančne stabilnosti zavoda. Največji delež odhodkov predstavljajo stroški dela, ki so 

ključni za nemoteno delovanje našega zdravstvenega sistema. V primerjavi s preteklim letom smo 

zabeležili 15-odstotno povečanje stroškov dela. Kljub temu, da so se povečali, se izvajajo v skladu 

z načrtovanimi vrednostmi za leto 2023. To odraža našo zavezanost k odgovornemu in 

trajnostnemu upravljanju finančnih sredstev ter natančnemu sledenju finančnim ciljem. Stabilnost 

in usklajenost realiziranih stroškov dela s predvidenimi vrednostmi predstavljata ključno 

komponento naše finančne strategije. V prihodnje bomo nadaljevali s sistematičnim pristopom k 

upravljanju s stroški dela, ki bo hkrati omogočal ohranjanje kakovosti storitev in zadovoljstvo 

zaposlenih. 

V zvezi s poročanjem o javnih finančnih tokovih želimo poudariti, da naš zavod skrbno spremlja 

prihodke in odhodke po načelu denarnega toka. To načelo omogoča vpogled v razliko med 

finančnimi prilivi in odlivi v izbranem obdobju, kar prispeva k celovitejšemu razumevanju 

finančnega stanja zavoda. Rezultati za leto 2023 kažejo, da je gibanje prihodkov višje od gibanja 

odhodkov. Ta pozitiven rezultat odraža učinkovito upravljanje finančnih sredstev ter pripomore k 

vzdržnosti in stabilnosti našega zavoda. Pri spremljanju finančnih tokov in rezultatu ob koncu 

poslovnega leta, želimo poudariti, da so le-ti v večji meri posledica zapadlih obveznosti za plačilo 

odhodkov, ki so nastali v okviru investicijskih vlaganj v prostore in opremo. Investicijska vlaganja 

predstavljajo pomemben del naše strategije za izboljšanje infrastrukture ter posodobitev opreme, 

kar bo v prihodnosti pripomoglo k boljši kakovosti in učinkovitosti naših zdravstvenih storitev.  
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V izbranem obdobju naš zavod ne izkazuje neporavnanih obveznosti. To pomeni, da smo dosledno 

sledili finančnim zavezam ter pravočasno in učinkovito poravnali vse obveznosti v okviru našega 

poslovanja. 

Zavedamo se pomena zagotavljanja zadostnih kapacitet in kakovosti storitev v vseh naših 

dejavnostih. Naša prednostna naloga je zagotoviti ustrezne kadrovske, tehnične in ostale resurse, 

da bomo lahko učinkovito zadovoljili potrebe naših uporabnikov. Zavedamo se pomena teh 

dejavnosti za našo lokalno skupnost oz. za naše uporabnike, zato se bomo trudili za ohranjanje 

visokih standardov storitev tudi v prihodnje. Tako smo v letu 2023 vložili obsežna sredstva v 

investicijsko dejavnost. Med glavnimi postavkami v tem segmentu predstavlja nakup medicinske 

opreme, s poudarkom na pridobitvi novega reševalnega vozila s pripadajočo opremo ter nakupu 

novega ultrazvočnega aparata za potrebe Dispanzerja za ženske. 

V letu 2023 smo se osredotočili tudi na nemedicinsko opremo in v tem segmentu vložili sredstva 

za izboljšanje delovnih pogojev in učinkovitosti. Konkretno smo namenili sredstva za pohištveno 

opremo laboratorija, kar bo prispevalo k optimizaciji delovnega okolja in boljšim pogojem za 

izvajanje laboratorijskih storitev. Odločili smo se tudi za pomembna vlaganja v nepremičnine. S 

temi sredstvi smo izvedli obsežno prenovo prostorov v Zdravstvenem domu Trebnje, vključno z 

laboratorijem, pritličjem, upravnimi prostori ter strežniško sobo. Prenavljali smo tudi sanitarne 

prostore ter uredili ustrezno prezračevanje prostorov na Zdravstveni postaji Mirna. Prenova 

prostorov je bila naša prioriteta, saj želimo zagotavljati sodobne, varne in funkcionalne delovne 

prostore za naše zaposlene ter paciente. Z obnovo smo izboljšali delovne pogoje in hkrati poskrbeli 

za optimalno izrabo prostora, kar bo prispevalo k učinkovitemu izvajanju naših zdravstvenih 

storitev. Veliko organizacijskih izzivov so prinesla gradbena dela, ki pa niso zajela samo vključenih 

v gradbeni projekt, pač pa so se jim morali prilagoditi tudi zaposleni iz drugih služb. Ne glede na 

vse ovire, ki smo jih premagovali in tudi uspešno premagali, smo ob koncu leta veseli, da so 

investicijski projekti dokončani. 

Hkrati smo izvedli naložbe v nakup nove računalniške in strežniške opreme. Ta naložba je 

pomembna za vzdrževanje in nadgradnjo informacijske infrastrukture, kar bo podprlo učinkovito 

upravljanje podatkov, komunikacijo ter skrb za nemoteno delovanje naših sistemov. 

V skladu z zakonskimi obveznostmi smo izvedli redno notranjo revizijo za leto 2023 s posebnim 

poudarkom na področju zagotavljanja evidenc v skladu s spremembami Zakona o evidencah na 

področju dela in socialne varnosti, ki so stopile v veljavo 20.11.2023. Drug pomemben segment 

našega revizijskega postopka je bil usmerjen v preverjanje delovanja notranjih kontrol in 

upravljanje tveganj v računovodstvu. S tem želimo zagotoviti, da so naši notranji postopki in sistemi 

tudi nadalje optimalni, zanesljivi ter usklajeni z aktualno zakonodajo. S ciljem dosega najvišjih 

standardov transparentnosti, integritete ter učinkovitega finančnega poslovanja sodelujemo z 

notranjimi revizorji in ustreznimi strokovnjaki. 

V našem zavodu vsako leto izvajamo notranjo presojo sistema kakovosti. V letu 2023 smo oblikovali 

novo ekipo notranjih presojevalcev, ki se je dodatno izobraževala na dvodnevni delavnici v 

pomladnih mesecih. V mesecu novembru smo prav tako uspešno izvedli zunanjo presojo sistema 

kakovosti, ki jo je izvedla agencija Bureau Veritas. Prejeli smo več pohval, ki so se nanašale na 

izboljšanje odnosov v primerjavi s predhodnim letom. Kljub temu so bile ugotovljene dve manjši 

neskladnosti, pri čemer ena zadeva evidence v procesu sterilizacije, medtem ko druga obravnava 

formalno opremljenost obrazca v družinski ambulanti, ki ni bil v celoti opremljen z ustreznimi 

podatki. Zavezani smo k stalnemu izboljševanju naših sistemov in postopkov ter bomo ustrezno 
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ukrepali, da odpravimo neskladnosti ter še naprej zagotavljamo visoko raven kakovosti naših 

storitev. 

V juniju 2023 je bil s strani Zdravstvenega inšpektorata izveden inšpekcijski pregled z namenom 

preverjanja spoštovanja zakonodaje s področja zdravniške službe in zdravstvene dejavnosti. 

Pregled je zajemal preverjanje veljavnosti licenc, podjemnih pogodb ter izdanih soglasij 

zdravstvenim delavcem, ki so zaposleni v Zdravstvenem domu Trebnje, za izvajanje zdravstvenih 

storitev pri drugih izvajalcih zdravstvene dejavnosti. V okviru pregleda smo prejeli opozorilo, ki se 

nanaša na dopolnitev bistvenih zakonskih določil pri podjemnih pogodbah. Ugotovljeno je bilo, da 

soglasja ne smejo presegati maksimalnih obremenitev zdravstvenih delavcev. Prav tako smo prejeli 

priporočilo o doslednem vodenju evidenc podjemnih pogodb. Zavezujemo se k doslednemu 

upoštevanju zakonodaje ter smo nemudoma izvedli vse potrebne prilagoditve in dopolnitve v 

skladu z ugotovitvami in priporočili inšpekcijskega pregleda. 

V letu 2023 je bil izveden  tudi inšpekcijski nadzor s strani Inšpektorata za informacijsko družbo, v 

okviru katerega je bilo opravljeno temeljito preverjanje spletišča Zdravstvenega doma Trebnje. 

Med pregledom so bile ugotovljene neustreznosti, med katerimi so bile poudarjene napake zaradi 

neustreznega kontrasta med barvo tipkovnice in ozadja, omejena uporaba spletne strani zgolj z 

miško ter nelogično zaporedje naslovov. V odziv na ugotovljene pomanjkljivosti se je zavod odločil 

za pristop k izdelavi nove spletne strani. S tem želimo izboljšati uporabniško izkušnjo ter zagotoviti 

skladnost s predpisi in standardi, ki urejajo področje informacijske družbe. 

Na dan 31.12.2023 je bilo v zavodu zaposlenih 147 delavcev, kar je 2 več kot konec leta 2022. V 

zavodu smo v letu 2023 kadrovanje usmerili predvsem v zagotavljanje izpolnjevanja delovnega 

programa in zastavljenih ciljev. Za delo v dežurni službi smo, v sled razbremenjevanja lastnih 

zaposlenih zdravnikov, najemali zunanje sodelavce. Problem smo delno omilili tudi z vključevanjem 

specializantov v dežurno službo. 

V lanskem letu smo pridobili specializantko medicine dela, prometa in športa. Specializantka je 

pričela z delom v našem zavodu s 01.08.2023. Veseli nas, da smo lahko kreirali okolje, ki privablja 

mlade strokovnjake v naš zdravstveni dom. Posebej želimo poudariti, da stroške specializacije v 

celoti financira Zdravstveni dom. Verjamemo, da bo specializantka s svojim znanjem in predanim 

delom prispevala k širjenju strokovnega znanja in kakovostne oskrbe naših pacientov. 

Druga kandidatka za specializacijo iz ginekologije je bila ob koncu poslovnega leta še v postopku 

odobritve specializacije. Kandidatka za specializacijo iz ginekologije je bila naša štipendistka. Z 

zadovoljstvom spremljamo njeno strokovno pot in smo ponosni, da bomo lahko prispevali k 

njenemu nadaljnjemu strokovnemu razvoju. Financiranje njene specializacije bo zagotovljeno iz 

sredstev ZZZS-ja. 

V študijskem letu 2023/2024 smo prejeli eno vlogo na razpis za dodelitev štipendij. Kandidatka, 

študentka 6. letnika Medicinske fakultete v Ljubljani, je bila uspešna pri kandidaturi, zato smo jo 

vključili v štipendijsko shemo s 01.10.2023. Štipendistka je bodoča kandidatka za specializacijo iz 

psihiatrije. Ocenjujemo, da je potreba po tovrstni specializaciji ključna, saj trenutno zagotavljamo 

zdravstveno oskrbo v zaporih na Dobu s pomočjo zunanjega izvajalca. V prihodnosti pa se obeta 

tudi vrnitev programa psihiatrije od koncesionarja, zaradi upokojitve. S tem v mislih se zavedamo 

pomena strokovne kadrovske pripravljenosti za zagotavljanje celovite in kakovostne psihiatrične 

oskrbe v prihodnosti. 
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Politika zavoda je že vsa leta usmerjena k uporabnikom, zato smo izjemno veseli rezultata, ki ga je 

pokazala anketa, izvedena med uporabniki naših storitev. Uporabniki so z našimi storitvami zelo 

zadovoljni, za kar gre zahvala vsem zaposlenim, ki se trudijo za profesionalen odnos do 

uporabnikov in se zavedajo vizije in poslanstva zavoda. V letu 2023 smo izvedli trikratno vzorčno 

ocenjevanje zadovoljstva naših uporabnikov preko spletnega vprašalnika.  Zavezani smo k 

stalnemu izboljševanju kakovosti naših storitev, zato nam je mnenje naših uporabnikov izjemno 

pomembno. Sodelovanje v anketah nam omogoča, da bolje razumemo njihove potrebe, 

pričakovanja in morebitne izzive, s čimer lahko oblikujemo ukrepe za izboljšanje. 

V mesecu septembru smo izvedli spletno anketiranje zaposlenih, ki je bilo del projektne naloge 

Združenja zdravstvenih zavodov Slovenije. Cilj merjenja zadovoljstva zaposlenih je bil pridobiti 

vpogled v njihovo mnenje, potrebe in poglede na delovne pogoje ter organizacijsko klimo. 

Sodelovanje z zaposlenimi pri tovrstnih anketah nam omogoča, da bolje razumemo njihove 

izkušnje in prispevamo k ustvarjanju delovnega okolja, ki spodbuja produktivnost, zadovoljstvo ter 

dolgoročno pripadnost zaposlenih v organizaciji. Rezultati ankete bodo pomembno orodje pri 

oblikovanju ukrepov za izboljšanje delovnih pogojev in krepitve pozitivnega duha v kolektivu. 

Poročilo poudarja pomen motivacijskih dejavnikov, jasne komunikacije o plačah in izboljšanja 

plačilnih pogojev napredovanja ter boljše izkoriščanje možnosti za napredovanje. Prav tako 

opozarja na pozitivne vidike, kot so zadovoljstvo z delovnimi razmerami in željo zaposlenih, da 

ostanejo v organizaciji. Poleg tega je opazno, da večina zaposlenih ocenjuje, da nadrejeni redko ali 

nikoli ne uporabljajo groženj pri vodenju zaposlenih. Prav tako večina zaposlenih z veseljem prihaja 

na delo, kar je pozitivna indikacija. Splošno gledano se zdi, da ima večina zaposlenih pozitiven 

pogled na svoje delovne pogoje in odnose v organizaciji. Kljub temu pa obstajajo nekatera 

področja, kjer bi bilo mogoče izboljšati zadovoljstvo zaposlenih. Pri interpretaciji teh rezultatov je 

pomembno, da vodstvo zavoda prepozna ključne izzive in se zavzame za izboljšave tam, kjer je to 

potrebno, da bi ohranili in povečali zadovoljstvo zaposlenih ter posledično izboljšali delovno 

uspešnost in organizacijsko kulturo. 

Poslovno leto zaključujemo s ponosom. Pohvalimo se lahko s pozitivnim poslovnim rezultatom, 

skrbjo za kakovostno obravnavo naših uporabnikov, kar dokazujemo z dograjevanjem sistema 

kakovosti ISO 9001:2015, rednim izobraževanjem zaposlenih in stalnim vzdrževanjem in 

nadgrajevanjem sodobne opreme, potrebne za razvoj in delo stroke. 

Zaposlenim ponujamo različne oblike nematerialnega nagrajevanja, ki so v zavodu zelo dobro 

sprejete. 

Vabim vas, da skupaj odkrivamo, kako smo v letu 2023 gradili našo pot k še boljšemu 

zdravstvenemu domu, ki bo odražal naše vrednote in skrb za dobrobit vsakega posameznika. Pred 

nami je obsežno Poslovno poročilo za leto 2023, v katerem smo podrobno povzeli s čim vse smo 

se tekom poslovnega leta ukvarjali.  

Hvala vam za vaš prispevek in zaupanje v našo ustanovo. Hvala vsem zaposlenim, Svetu zavoda in 

ustanoviteljem za uspešno sodelovanje v letu 2023. Posebna zahvala vsem ožjim sodelavcem, ki 

ste sodelovali pri pripravi tega letnega poročila.  

Direktorica 

Karmen Lukše, mag.javn.upr. 
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2. OSNOVNI PODATKI O ZAVODU 

2.1. Osebna izkaznica zavoda 

Naziv javnega zavoda: ZDRAVSTVENI DOM TREBNJE 

Sedež javnega zavoda: Goliev trg 3, 8210 Trebnje 

Matična številka: 5054583 

Davčna številka:  99797275 

Številka prorač. uporabnika:  92487 

Številka TRR SI56 0110 0600 0065 013 

Telefonska številka: 07 / 348 - 17 – 40  

Šifra dejavnosti:  86.210 

Elektronski naslov: info@zd-tr.si 

lukse.karmen@zd-tr.si 

Spletna stran:  http://www.zd-tr.si/ 

Ustanovitelji: OBČINA TREBNJE 

OBČINA MOKRONOG-TREBELNO 

OBČINA ŠENTRUPERT 

OBČINA MIRNA 

Datum ustanovitve: 27.05.1991 

 

2.2. Dejavnosti zavoda 

Zdravstveni dom Trebnje je javni zavod, vključen v javno zdravstveno mrežo, ki: 

• na sedežu zavoda v Trebnjem, 

• Zdravstveni postaji Mirna, 

• Zdravstveni postaji Mokronog, 

• Domu starejših občanov Trebnje ter 

• Zavodu za prestajanje kazni zapora na Dobu 

v skladu z Odlokom o ustanovitvi ter Statutom zavoda opravljala naslednje dejavnosti: 

 

a) osnovno in specialistično zdravstveno dejavnost, ki se izvaja v  

- splošnih ambulantah, 

- antikoagulantni ambulanti, 

- referenčni ambulanti, 
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- ambulanti v socialnovarstvenem zavodu 

- otroško šolskem dispanzerju, 

- dispanzerju za medicino, dela, prometa in športa, 

- dispanzerju za žene, 

- psihiatrični ambulanti, 

- fizioterapiji, 

- dispanzerju za mentalno zdravje, 

- patronažni službi, 

- ambulanti za zdravstveno oskrbo obsojencev in pripornikov, 

- laboratoriju 

b) zobozdravstvena dejavnost, ki se izvaja v 

- zobozdravstveni ambulanti za odrasle  

- zobozdravstveni ambulanti za mladino, 

- zobotehničnem laboratoriju, 

c) reševalno službo 

- nenujni reševalni prevozi, 

- prevozi na in z  dialize, 

- prevozi bolnikov na obsevanja in kemoterapijo na Onkološki inštitut Ljubljana 

d) izvajanje neprekinjenega 24 - urnega zdravstvenega varstva in nujne medicinske 

pomoči z nujnimi reševalnimi prevozi 

f) Izvajanje zdravstveno-vzgojnih programov-center za krepitev zdravja: 

- za odraslo populacijo,  

- programa zdravstvene  vzgoje za otroke in šolsko mladino, 

- programa zobozdravstvene vzgoje za otroke in šolsko mladino ter  

- programa šole za starše. 

- preventivni programi za podjetja. 

 

 

2.3. Organi zavoda 

1. SVET ZAVODA  

Zavod upravlja Svet zavoda. Svet zavoda šteje 10 članov: 

- 6 članov, ki jih imenuje ustanovitelji 

- 1 člana, ki ga imenuje ZZZS izmed zavarovancev oz. uporabnikov 

- 3 člane, ki jih izvolijo delavci izmed zaposlenih delavcev. 

Predsednik Sveta zavoda je Jana Zajc, dr.med., spec.gin.in porod. 
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Sestava Sveta zavoda je sledeča 

Občina Trebnje 

Nino Zajc 

Blaž Ovnik 

Branko Longar 

Občina Mokronog-Trebelno Franc Dragan 

Občina Šentrupert Anica Kurent 

Občina Mirna Blanka Pust 

Predstavnik Zavoda za zdravstveno zavarovanje 

Slovenije 
Mojca Strašek Dodig 

Predstavniki delavcev zavoda: 

Branka Zore Cvetan 

David Zupančič 

Jana Zajc 

 

 

2. VODSTVO ZAVODA  

 

DIREKTORICA  Karmen Lukše, mag.javn.upr. 

POMOČNIK DIREKTORICE - STROKOVNI VODJA  Zdenko Šalda, dr.med., spec. mdpš. 

STROKOVNI VODJA VII - GLAVNA MEDICINSKA 

SESTRA  

Mojca Mihevc, dms 

VODJA LABORATORIJA Darinka Oštir Mevželj, spec. med. biok. 

VODJA REŠEVALNE SLUŽBE IN NRV David Zupančič, dms 

VODJA ZOBOZDRAVSTVENE SLUŽBE Davor Polić, dr. dent. med. 

VODJA PEDIATRIJE IN DMZ Nives Hočevar dr. med.spec.ped. 

VODJA PATRONAŽE Majda Gačnik, dms 

VODJA CENTRA ZA KREPITEV ZDRAVJA Janja Skoporc, dms 

3. STROKOVNI SVET Vsi vodje služb, vsi redno zaposleni 

zdravniki in zobozdravniki 
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2.4. Organigram zavoda 
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POSLOVNO POROČILO ZA 

LETO 2023 
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3. POJASNILA POSLOVNEGA POROČILA 
POSLOVNO POROČILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA: 

Poročilo o doseženih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zaključnega računa 

državnega in občinskega proračuna ter metodologije za pripravo poročila o doseženih ciljih in 

rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proračuna – Uradni list RS, št. 12/01, 10/06, 8/07, 

102/10: 

• Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno področje posrednega 

uporabnika; 

• Dolgoročne cilje posrednega uporabnika, kot izhaja iz večletnega programa dela in razvoja 

posrednega uporabnika oziroma področnih strategij in nacionalnih programov; 

• Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazložitvi finančnega načrta 

posrednega uporabnika ali v njegovem letnem programu dela; 

• Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upoštevaje fizične, finančne in opisne 

kazalce (indikatorje), določene v obrazložitvi finančnega načrta posrednega uporabnika ali 

v njegovem letnem programu dela po posameznih področjih dejavnosti; 

• Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepričakovanih posledic pri izvajanju programa dela; 

• Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseženimi cilji iz poročila 

preteklega leta ali več preteklih let; 

• Oceno gospodarnosti in učinkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila, 

kot jih je predpisalo pristojno ministrstvo oziroma župan in ukrepe za izboljšanje 

učinkovitosti ter kvalitete poslovanja posrednega uporabnika; 

• Oceno notranjega nadzora javnih financ; 

• Pojasnila na področjih, kjer zastavljeni cilji niso bili doseženi, zakaj cilji niso bili doseženi. 

Pojasnila morajo vsebovati seznam ukrepov in terminski načrt za doseganje zastavljenih 

ciljev in predloge novih ciljev ali ukrepov, če zastavljeni cilji niso izvedljivi; 

• Oceno učinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga področja, predvsem pa na 

gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora; 

• Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in poročilo o 

investicijskih vlaganjih. 

 

3.1. Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno 

področje zavoda 
a) Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov: 

• Zakon o zavodih (Uradni list RS, št. 12/91, 8/96, 36/00 – ZPDZC, 127/06 – ZJZP), 

• Zakon o zdravstveni dejavnosti  (Uradni list RS, št. 23/05 – uradno prečiščeno besedilo, 

15/08 – ZPacP, 23/08, 58/08 – ZZdrS-E, 77/08 – ZDZdr, 40/12 – ZUJF, 14/13, 88/16 – ZdZPZD, 

64/17, 1/19 – odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 – ZZUOOP, 203/20 – ZIUPOPDVE, 112/21 – 

ZNUPZ, 196/21 – ZDOsk, 100/22 – ZNUZSZS, 132/22 – odl. US, 141/22 – ZNUNBZ, 14/23 – 

odl. US in 84/23 – ZDOsk-1), 

• Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, št. 72/06 – 

uradno prečiščeno besedilo, 114/06 – ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 – ZUPJS, 87/11, 40/12 – 

ZUJF, 21/13 – ZUTD-A, 91/13, 99/13 – ZUPJS-C, 99/13 – ZSVarPre-C, 111/13 – ZMEPIZ-1, 95/14 

– ZUJF-C, 47/15 – ZZSDT, 61/17 – ZUPŠ, 64/17 – ZZDej-K, 36/19, 189/20 – ZFRO, 51/21, 

159/21, 196/21 – ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 – ZNUZSZS, 141/22 – ZNUNBZ, 40/23 – ZČmIS-

1 in 78/23), 
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• Zakon o zdravniški službi (Uradni list RS, št. 72/06 – uradno prečiščeno besedilo, 15/08 – 

ZPacP, 58/08, 107/10 – ZPPKZ, 40/12 – ZUJF, 88/16 – ZdZPZD, 40/17, 64/17 – ZZDej-K, 49/18, 

66/19 in 199/21), 

• Uredba o določitvi programov storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, opredelitev 

zmogljivosti, potrebnih za njegovo izvajanje, in določitev obsega sredstev za leto 2023 

(Uradni list RS, št. 8/23), 

• Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2022 ter 2023 z 

ZZZS; 

b) b) Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega poročila: 

• Zakon o javnih financah (Uradni list RS, št. 11/11 – uradno prečiščeno besedilo, 14/13 – 

popr., 101/13, 55/15 – ZFisP, 96/15 – ZIPRS1617, 13/18, 195/20 – odl. US, 18/23 – ZDU-1O in 

76/23), 

• Zakon o računovodstvu (Uradni list RS, št. 23/99, 30/02 – ZJF-C in 114/06 – ZUE), 

• Zakon o preglednosti finančnih odnosov in ločenem evidentiranju različnih dejavnosti 

(Uradni list RS, št. 33/11), 

• Navodilo o pripravi finančnih načrtov posrednih uporabnikov državnega in občinskih 

proračunov (Uradni list RS, št. 91/00 in 122/00), 

• Pravilnik o sestavljanju letnih poročil za proračun, proračunske uporabnike in druge osebe 

javnega prava (Uradni list RS, št. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 

60/10 – popr., 104/10, 104/11, 86/16, 80/19 in 153/21), 

• Pravilnik o enotnem kontnem načrtu za proračun, proračunske uporabnike in druge osebe 

javnega prava (Uradni list RS, št. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 

100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19, 10/21, 203/21 in 158/22), 

• Pravilnik o razčlenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava 

(Uradni list RS, št. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15, 75/17 

in 82/18), 

• Pravilnik o načinu in stopnjah odpisa neopredmetenih  sredstev in opredmetenih osnovnih 

sredstev (Uradni list RS, št. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15),  

• Pravilnik o določitvi neposrednih in posrednih uporabnikov državnega in občinskih 

proračunov (Uradni list RS, 46/03), 

• Pravilnik o postopkih za izvrševanje proračuna Republike Slovenije (Uradni list RS, št. 50/07, 

61/08, 99/09 – ZIPRS1011, 3/13, 81/16, 11/22, 96/22, 105/22 – ZZNŠPP, 149/22 in 106/23)  

• Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniških zavodov na 

javno službo in tržno dejavnost Ministrstva za zdravje (št. 0140-114/2022/3 z dne 19. 5. 

2022) 

c) Interni akti zavoda 

- Pravilnik o računovodstvu, 

- Pravilnik o popisu, 

- Pravilnik o evidentiranju delovnega časa, 

- Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest, 

- Pravilnik o blagajniškem poslovanju, 

- Pravilnik o notranji reviziji, 

- Program dela zavoda s finančnim načrtom za leto 2023, 

- Register tveganj, 

- Dokumenti sistema kakovosti 

- Kratka delovna navodila 

- Statut zavoda. 
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4. VIZIJA, POSLANSTVO IN VREDNOTE ZAVODA 
Osrednje vodilo Zdravstvenega doma Trebnje je zagotavljanje optimalnih, kakovostnih in varnih 

zdravstvenih storitev. Pri doseganju načrtovanega dela si prizadevamo za čim večjo prilagodljivost 

potrebam uporabnikov naših storitev, pri čemer upoštevamo poslovno racionalnost. S tem 

VARUJEMO DAR ŽIVLJENJA naših pacientov. Za to smo odgovorni vsi  zaposleni, ki smo 

najpomembnejši vir za uresničitev poslanstva, vizije in ciljev zavoda. 

4.1. Poslanstvo 
S pomočjo strokovno usposobljenih in motiviranih zaposlenih nuditi našim občanom kakovostno, 

strokovno, hitro ter njihovim pričakovanjem prilagojeno zdravstveno oskrbo, tako na področju  

diagnostike, terapije, rehabilitacije in preventive, kot na področju službe neprekinjene nujne 

medicinske pomoči, ob hkratnem zasledovanju cilja  uspešnosti in učinkovitosti  poslovanja. 

4.2. Vizija 
Storitve Zdravstvenega doma Trebnje zagotavljajo kakovostno življenje našim občanom ter so 

osnova za zdravo družbeno in naravno okolje. S svojim delovanjem želimo graditi dobre, 

dolgoročne odnose z uporabniki naših storitev, ki bodo temelj vzajemnega zaupanja, sodelovanja 

in spoštovanja. 

4.3. Vrednote organizacijske kulture 
Strokovnost: Na osnovi znanja, konstantnega izobraževanja, izpopolnjevanja in prenosa dobrih 

praks ter s pomočjo sodobnih tehnoloških rešitev nudimo kvalitetne in varne zdravstvene storitve 

v skladu z najnovejšimi doktrinami in dognanji.  

Odgovornost: Narava našega dela je neposredno povezana s človeškimi življenji, zato k delu 

pristopamo z vso odgovornostjo. Delamo zanesljivo, upoštevamo in izvajamo dogovorjeno.  

Sodelovanje in timsko delo: Sodelovanje, timsko delo in medsebojno zaupanje ter spoštovanje 

med zaposlenimi, še posebej znotraj tima medicinskega osebja in tudi s pacienti, je nujno 

potrebno, saj tako  uresničujemo pričakovanja o ustrezni obravnavi.  

Zavezanost pacientu: Paciente z vsemi njihovimi težavami, skrbmi in pričakovanji obravnavamo 

spoštljivo, prijazno in hitro. 

Zadovoljstvo in pripadnost zaposlenih: S komunikacijo, spoštovanjem, zaupanjem, empatijo in 

motiviranjem ohranjamo zadovoljne in pripadne zaposlene. Skrbimo za stalen osebnostni razvoj 

in izobraževanje zaposlenih. 

Etičnost: Etičnost in spoštovanje zakonodaje vgrajujemo v vse sfere našega delovanja, tudi v odnos 

do okolja. 

4.4. Strateške usmeritve 
• ohranjanje (oziroma širitev) dejavnosti zavoda in ugodnega poslovnega rezultata 

• zadovoljni uporabniki zdravstvenih storitev in zadovoljni zaposleni 

• razvijanja visoke stopnje empatije do pacientov in med zaposlenimi 

• uvajanje sodobnih tehnologij v delovne procese 

• pridobivanje prihodkov iz naslova tržne in nadstandardne dejavnosti 

• sledenje strokovnim smernicam in uvajanje smernic v delo 

• zagotavljanje rednega strokovnega izpopolnjevanja in izobraževanje zaposlenih 
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• vsi zaposleni sodelujejo s svojimi idejami v procesu izboljšanja dela, poslovanja in 

ustvarjanja kulture dobrih in korektnih medsebojnih odnosov 

• nenehno izboljševanje sistema vodenja kakovosti 

Na osnovi strateških usmeritev zavod sprejme dolgoročne in letne cilje zavoda. 
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5. CILJI ZAVODA 

5.1. Dolgoročni cilji zavoda 
Zdravstveni dom Trebnje mora tudi v prihodnje ostati temeljni izvajalec javne zdravstvene službe 

na primarni ravni, ker: 

- je uveljavljena in preizkušena oblika delovanja, 

- na enem mestu nudi organizacijsko in strokovno vodeno zdravstveno varstvo, 

- zagotavlja neprekinjeno zdravstveno varstvo in stabilnost delovanja javne mreže, 

- zagotavlja enako dostopnost za vse uporabnike in socialne skupine, 

- ni profitno naravnan, vendar kljub temu stroškovno učinkovit in poslovno uspešen, 

- omogoča (večji) nadzor in vpliv javnosti na delo in poslovanje, 

- je nosilec preventivne zdravstvene dejavnosti regije 

- je nosilec projekta zgodnje zunajbolnišnične defibrilacije 

- je koordinator in izvajalec izobraževanja prvih posredovalcev 

- predstavlja učno bazo za izobraževanje zdravstvenih delavcev in sodelavcev 

- je pomemben akter raziskovalno razvojnih projektov na področju zdravstva v Sloveniji 

Tabela 1: Dolgoročni cilji zavoda 

PODROČJE DOLGOROČNI CILJI 

na področju izvajanja zdravstvene 

oskrbe  

- zagotavljanje optimalnih zdravstvenih storitev 

na primarni ravni za potrebe regije oziroma vseh 

uporabnikov zdravstvenih storitev 

- obvladovanje potreb po zdravstvenih storitvah, 

ki so posledica demografskih, epidemioloških in 

ostalih sprememb (novi programi, širitev 

obstoječih programov, izobraževanje pacientov) 

- vzpostavljanje in uporaba sodobnih tehnoloških 

postopkov, medicinskih pripomočkov in doktrin 

- postavljanje pacienta v središče naših aktivnosti 

(strokovnost, odnos, empatija, diskretnost, 

prijaznost, varovanje podatkov) 

- izvajanje aktivnosti na področju preventivne 

zdravstvene dejavnosti (preko zdravstveno 

vzgojnega centra in centra za krepitev zdravja) 

- realizacija programa, dogovorjenega s pogodbo 

z ZZZS ter nenehne aktivnosti za odpiranje novih 

programov 

- sodelovanje v strokovno zdravstvenih projektih 

in raziskavah z namenom strokovnega 

napredka 

na ekonomsko-finančnem področju - doseganje pozitivnega poslovnega rezultata, 

- sledenje poslovni racionalnosti in 

gospodarnosti 

- optimizacija stroškov 

- pridobivanje finančnih sredstev iz naslova 

opravljanja tržne dejavnosti; 

- financiranje s pomočjo donacij in prispevkov 

lokalnih skupnosti in ostalih donatorjev 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 22 

na področju kakovosti zdravstvenih 

storitev 

- na osnovi strokovnega znanja in sodobnih 

zdravstvenih pripomočkov zagotavljanje 

kakovosti zdravljenja, zdravstvene nege in 

drugih storitev, 

- spremljanje mnenja uporabnikov storitev z 

namenom dviga kakovosti opravljenih storitev 

in s tem zadovoljstva uporabnikov  

- spremljanje, evidentiranje, analiziranje in 

odpravljanje napak zdravnikov in zdravstvenega 

osebja 

- delovanje v skladu s smernicami standarda ISO 

9001 

na kadrovskem področju - zagotavljanje pogojev za strokovno rast in razvoj 

zaposlenih;  

- zagotavljanje optimalne kadrovske zasedbe 

- medsebojno sodelovanje, prenos dobrih praks 

in znanja med zaposlenimi in izvajanje internih 

izobraževanj ter usposabljanj  

- kontinuirano izpopolnjevanje in izobraževanje 

zaposlenih v ZD Trebnje 

- skrb za zdravo in kakovostno delovno okolje in 

dobro počutje zaposlenih ter dobre 

medsebojne odnose 

- medsebojno vzajemno spoštovanje in zaupanje 

- obvladovanje in preprečevanje vseh vrst 

mobinga 

na področju prostorske ureditve in 

opreme  

- zagotavljanje kakovostnih  pogojev za delo, 

- skrb za sprotno posodabljanje medicinske in 

ostale opreme, 

- zagotovitev ustreznih in zadostnih prostorskih 

pogojev za kvalitetno delo 

- slediti razvoju medicinske in informacijske 

tehnologije. 

 

5.2. Letni cilji zavoda, ki izhajajo iz strateških ciljev 
Na osnovi sprejete vizije, poslanstva, strategije in dolgoročnih ciljev, direktor v sodelovanju z vodji 

enot opredeli letne  cilje kakovosti. Zavod na osnovi teh ciljev načrtuje in izvaja potrebne aktivnosti 

za doseganje ciljev, periodično pregleduje dosežene cilje, jih analizira in izvaja potrebne ukrepe.  

Glavni cilji zavoda so realizacija plana progama, dogovorjenega z ZZZS, zadovoljevanje  pričakovanj 

uporabnikov in zaposlenih ter pozitivni poslovni rezultat. 
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Tabela 2: Pregled letnih ciljev in realizacije po področjih za leto 2023 

področje Cilj 
Pojasnilo glede 

doseganja cilja 

ce
lo

tn
i za

v
o

d
 

Izpolnitev plana storitev na podlagi Pogodbe o izvajanju 

zdravstvenih storitev za leto 2023 in plana tržne dejavnosti. 

Sprotno spremljanje in ukrepanje predvsem na tistih področjih, 

kjer se pojavlja večje nedoseganje programa. V letu 2023 bo 

zavod prioritetno zagotovil realizacijo rednega programa, 

dogovorjenega z ZZZS, v določenih dejavnostih pa tudi 

realizacijo čez planiran redni program. Cilj je dosežen 

Poslovno leto zaključiti s presežkom prihodkov nad odhodki 

Cilj je dosežen 

Izvesti notranjo revizijo delovanja zavoda 
Cilj je dosežen 

Na vseh ravneh zdravstvene oskrbe zagotavljati celovit sistem 

kakovosti v skladu s standardi ISO 9001:2015 

Cilj je dosežen 

Redni nadzor nad kvaliteto dela z namenom utrjevanje zaupanja 

bolnikov in dviga strokovne ravni dela (interni strokovni nadzori) 

Cilj je dosežen 

Izvajanje strokovnih izobraževanj zaposlenih po posameznih 

področjih dela v skladu s planom izobraževanja za leto 2023 

Cilj je dosežen 

Realizirati letni plan nabave opreme, osnovnih sredstev in 

investicijskega vzdrževanja  

Cilj je dosežen 

Pridobitev uporabnega dovoljenja in izkaza požarne varnosti za 

celotni zavod (zaključek investicijske prenove iz preteklih let) 

Cilj je delno 

dosežen 

(pridobljen delni 

požarni izkaz) 

Dosledno vodenje čakalnih seznamov v skladu s Pravilnikom o 

upravljanju čakalnih seznamov ter najdaljših dopustnih čakalnih 

dobah 
Cilj je dosežen 

Skrb za ustrezno kadrovsko politiko zavoda- zaposlitev dveh 

specializantov družinske medicine, specializanta medicine dela, 

prometa in športa, pridobivanje novih kandidatov v štipendijski 

shemi zavoda, zaposlitev zdravnika specialista 
Cilj je delno 

dosežen 

N
M

P
 

Vključitev enot NMP v Dispečersko službo 

Cilj ni dosežen, 

aktivnost se 

prenese v leto 

2024 
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Racionalna izraba delovnega časa glede na potrebe delovnega 

procesa (mesečna primerjava prisotnosti iz registratorja in 

dejanskih voženj iz sledenja) 
Cilj je dosežen 

Dodatne zaposlitve v okviru reorganizacije mreže NMP 

Cilj ni dosežen, 

aktivnost se 

prenese v leto 

2024 

Zagotavljanje kadrovskih in tehničnih zahtev v oviru mreže 

NMP ter aktivno vodenje politike zavoda za ohranitev NMP 

službe v okviru zavoda 

Cilj je dosežen 

zobozdravstvo 

Izvedba aktivnosti za pridobitev dodatnega programa za 

mladinsko zobozdravstvo 
Cilj ni dosežen 

Izvajanje samoplačniških storitev  Cilj je dosežen 

fizioterapija 

Izvajanje tržne dejavnosti na področju fizioterapije Cilj je dosežen 

Pridobitev dodatnega kadra kot zamenjava zaradi upokojitve 

oz. odhoda   
Cilj je dosežen 

amb./disp. 

Čez celo leto razpisovati pripravništvo za poklic zdravstveni 

tehnik 
Cilj je dosežen 

Aktivnosti za izboljšanje dostopnosti do ambulant v vseh oblikah Cilj je dosežen 

Uporabe e-kartona in dokumentarnega sistema  
Cilj je delno 

dosežen 

laboratorij 

Pričetek izvajanja novih preiskav  

Cilj ni dosežen, 

aktivnost se 

prenese v leto 

2024 

CKZ, preventi. 

dejavn. 

Izvedbe preventive debelosti pri otrocih skupaj s CKZ. 

Cilj ni dosežen, 

aktivnost se 

prenese v leto 

2024 

Izvajanje novih samoplačniških storitev (MASAŽA DOJENČKA PO 

PROGRAMU IAIM, VADBA ZA ZDRAVO HRBTENICO)  
Cilj je dosežen 
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6. ANALIZA PROCESOV 

6.1. Glavne značilnosti pogodbe z ZZZS 
Programi se načrtujejo na podlagi realizacije preteklega leta, razen programov splošne in družinske 

medicine ter otroškega in šolskega dispanzerja, ki se načrtujejo na ravni plana iz pogodb preteklega 

leta. Če program, ki je plačan po realizaciji, v preteklem letu ni imel priznane realizacije, se zanj 

obseg programa opredeli na podlagi pričakovane realizacije, vendar ne manj kot 1. 

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2022 ni bila sklenjena, 

veljala je pogodba, ki je bila z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije sklenjena konec 

meseca marca 2023. V letu 2023 smo pogodbena razmerja z Zavodom za zdravstveno zavarovanje 

RS uredili v skladu z osnovami in merili, kot temelju za sklepanje Pogodbe, ki so opredeljene v: 

- Uredbi o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, 

potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2023. 

Vsako leto se predstavniki izvajalcev (zbornice, združenja), Ministrstva za zdravje in Zavoda za 

zdravstveno zavarovanje Slovenije pogajajo in dogovorijo za skupen obseg programov 

zdravstvenih storitev in potrebnih sredstev za plačilo programa na državni ravni. Dogovor je 

rezultat partnerskih pogajanj, ki predstavlja pravno podlago za sklepanje pogodb z javnimi 

zdravstvenimi zavodi in zasebniki. Smisel pogajanj je v odgovornem določanju "zgornjih mej" javnih 

sredstev za zdravstvo in odgovornem porabljanju sredstev, ki so solidarno zbrana na osnovi 

obveznih prispevkov vseh zavarovancev v Sloveniji. V dogovoru so ob upoštevanju globalnih 

ekonomskih možnosti opredeljeni skupni obseg programov zdravstvenih storitev, prednostna 

področja, potrebne zmogljivosti in elementi za vrednotenje storitev. 

Obseg osnovnih zdravstvenih programov se glede na leto 2022 ni bistveno spremenil. Predvidene 

širitve so bile vnesene v pogodbo (pediatrija). 

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2023 opredeljuje: 

- obseg programa po dejavnostih,  

- vrednost programa in izhodiščne cene storitev,  

- medsebojne obveznosti pogodbenih strank,  

- posebna določila pogodbe,  

- ordinacijske čase izvajanja programa in čakalne dobe za zavarovane osebe Zavoda. 

Obseg planiranega dela v ambulantah je dogovorjen na osnovi števila timov in opredeljenih 

pacientov, pri ostalih dejavnostih (npr. zdravstvena vzgoja, prevozi) pa  na osnovi planiranega 

obsega storitev. 

Osnovna zahteva zavoda je, da vsi izvajalci dosegajo planirani delovni program in zastavljene 

parametre. Ugotavljamo, da smo bili pri tem letos relativno uspešni. Podrobne informacije za vsak 

program bodo podane v nadaljevanju.  

Več let se trudimo zapolniti vso kadrovsko vrzel na področju zdravniškega kadra. Ker smo pretežno 

ženski kolektiv nam doseganje tega cilja otežujejo tudi porodniške odsotnosti in druge bolniške 

odsotnosti. Tudi v bodoče računamo predvsem na zaposlitve lastnih specializantov in morebitni 

»uvoz« tujih zdravnikov. 
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6.2. Realizacija programov, ki so vezani na obseg opravljene 

dejavnosti 
Zavod za zdravstveno zavarovanje plača zdravstvenemu domu vse količnike iz glavarine in vse 

opravljene količnike iz obiskov. Izjema je program otroškega in šolskega dispanzerja – kurativa, in 

sicer v delu, ki se nanaša na plačilo količnikov iz obiskov. 

Število glavarinskih količnikov se izračuna na podlagi števila opredeljenih zavarovanih oseb in 

pripadajočega števila količnikov glede na njihovo starostno strukturo, pri čemer se upoštevajo 

opredeljene zavarovane osebe pri aktivnih nosilcih in pri neaktivnih nosilcih dve leti po prenehanju 

njihovega dela, na dan 28. februar, 31. maj, 31. avgust in 30. november tekočega leta. 

Tako izračunani glavarinski količniki so podlaga za izračun obveznosti Zavoda do izvajalca po 

trimesečnih obdobjih. 

6.2.1. Opredeljeni pacienti ter glavarinski količniki v družinskih 

ambulantah 

Konec leta 2023 oz. v začetku leta 2024 smo imeli pri aktivnih družinskih zdravnikih opredeljenih 

skupaj 15.019 pacientov, kar je 862  pacientov več kot konec leta 2022. Da je število pacientov 

nekoliko večje, pripisujemo dejstvu, da smo je v aprilu 2023 vzpostavili dve novi družinski 

ambulanti, v katerih delujeta specializanta 4. letnika specializacije iz družinske medicine. Opažamo, 

da nam zaupa veliko število pacientov, kar je tudi eden izmed pokazateljev našega dobrega dela. 

Število prebivalcev v naši regiji raste (Trebnje je občine z velikim prirastom prebivalstva), hkrati pa 

opažamo tudi pritisk pacientov iz sosednjih regij.  Nove paciente smo opredeljevali skozi celotno 

leto, predvsem paciente, ki so ostali brez osebnega zdravnika po upokojitvi zdravnika, poskrbeli 

smo tudi za paciente po odhodu zdravnice specialistke. Pri preusmeritvi pacientov od bolj k manj 

obremenjenim zdravnikom ali h koncesionarju opažamo pozitiven trend, vendar je 

preopredeljevanje še vedno prepočasno, saj pacienti na splošno ne želijo zamenjati svojega 

osebnega zdravnika. 

Tabela 3: Število opredeljenih pacientov v splošnih ambulantah ob koncu leta 2023 

Priimek in ime zdravnika Naziv ZZZS dejavnosti Število 

opredeljenih 

TRATAR  BOJANA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.719 

ŽLAJPAH  ELIZABETA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    2.069 

ŠALDA  ZDENKO  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    316 

PANČUR  MARTA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    2.137 

ŠEKLI GROZINA MARIJANA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.668 

MITIĆ DŽUNIĆ JELENA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.511 

JENKOLE  ŠPELA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.450 

BARBO  HELENA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.418 

VOVK  MAŠA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.541 

OMAHEN  VIDA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    99 

MIHEVC  MATIC  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.091 

MATALN  MITJA * SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.216 

LIMBEK  VESNA * SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    0 

* MEDICINA MATALN, ZDRAVSTVENE STORITVE IN SVETOVANJE, D.O.O. 
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Glavarinski količnik predstavlja glavni del obremenitve zdravstvenega tima. Čeprav oznaka 

»glavarinski« nakazuje, da gre za obremenitev po glavi oz. osebi, pa v ambulantah družinske 

medicine to ne drži. Tu je glavarinski količnik namreč odvisen od starosti zavarovane osebe. 

Tabela 4: Število glavarinskih količnikov v ambulantah družinske medicine ob koncu leta 2023 

Priimek in ime 

zdravnika 

Naziv ZZZS dejavnosti Št. količnikov iz 

opredeljenih 

TRATAR  BOJANA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    2.588,80 

ŽLAJPAH  ELIZABETA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    2.938,24 

ŠALDA  ZDENKO  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    431,84 

PANČUR  MARTA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    3.121,80 

ŠEKLI GROZINA MARIJANA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    2.064,36 

MITIĆ DŽUNIĆ JELENA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.848,64 

JENKOLE  ŠPELA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.918,16 

BARBO  HELENA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    2.059,16 

VOVK  MAŠA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.901,68 

OMAHEN  VIDA  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    108,20 

MIHEVC  MATIC  SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.638,16 

MATALN  MITJA*   SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    1.524,48 

LIMBEK  VESNA * SPLOŠNA DEJAVNOST - SPLOŠNA AMBULANTA    0,00 

* MEDICINA MATALN, ZDRAVSTVENE STORITVE IN SVETOVANJE, D.O.O. 

Vrednost količnika na opredeljeno osebo namreč odraža predvidevanje o pogostosti in zahtevnosti 

določene obravnave. Zato je vrednost količnika za najstarejše in najmlajše bolnike večja od drugih, 

kar pomeni tudi, da je obremenitev družinskih zdravnikov največja pri najmlajših in najstarejših 

osebah. Glavarina v ambulanti družinske medicine tako ni nikoli enaka številu bolnikov, ki si 

izberejo določenega zdravnika. V ambulanti družinske medicine se glavarina oz. glavarinski količnik 

izračuna tako, da se število opredeljenih zavarovanih oseb množi s količniki, ki so odvisni od 

starosti zavarovanih oseb. 

6.2.2. Opredeljeni pacienti ter glavarinski količniki v otroško-šolskem 

dispanzerju 

Pri številu opredeljenih na pediatriji beležimo močno povečanje glede na stanje 31.12. 2022 (za 330 

oseb). Stanje je posledica tega, da je od 01.01.2023 pričela z delom v pediatrični ambulanti nova 

pediatrinja. 

Tabela 5: Število opredeljenih pacientov v otroško-šolskem dispanzerju ob koncu leta 2023 

Priimek in ime zdravnika Naziv ZZZS dejavnosti Število 

opredeljenih 

HOČEVAR  NIVES  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 1.521 

MITIĆ  DANIJELA  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 1.723 

BAHOR  EVA  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 1.366 

STRAJNAR  KLAVDIJA  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 380 
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Pediatri poleg kurativne opravljajo tudi preventivno službo – težavo poskušajo odkriti, še preden 

se klinično izrazi, in tako izboljšajo možnosti za ozdravitev. 

Primarna pediatrija je financirana po dveh kanalih – ločeno za preventivo, pri kateri so plačane vse 

storitve, in kurativo, ki je plačana iz glavarine in po storitvah. Razmerje idealnega pediatričnega 

programa med kurativo in preventivo je 75 : 25. Gre za razmerje ordinacijskega časa, ki ga 

posamezen pediater nameni kurativi oziroma preventivi. 

Zato so pri pediatrih v podatkih prikazani samo kurativni deleži. To pomeni, da je odstotek pri 

pediatru, ki opravi 0,75 delež kurativnega dela, prikazan kot 75 %. Prikazani odstotek tako ne 

pomeni, da je pediater 75-odstotno zaseden, ampak da 75 % svojega ordinacijskega časa nameni 

kurativi. Zato ta odstotek tudi ne označuje dejanskega obsega dela, ki ga pediatri izvajajo. 

Tabela 6: Število glavarinskih količnikov v otroško-šolskem dispanzerju ob koncu leta 2023 

Priimek in ime 
zdravnika 

Naziv ZZZS dejavnosti Št. količnikov iz 
opredeljenih 

HOČEVAR  NIVES  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 1.844,42 

MITIĆ  DANIJELA  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 2.025,10 

BAHOR  EVA  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 1.941,74 

STRAJNAR  KLAVDIJA  SPLOŠNA DEJ.-OTROŠKI IN ŠOLSKI DISPANZER 785,02 

 

6.2.3. Opredeljeni pacienti ter glavarinski količniki v zobozdravstvenih 

ambulantah 

Tudi na področju zobozdravstva beležimo rast števila opredeljenih glede na konec leta 2022 (za 

540 pacientov.  

Opažamo veliko razliko med zobozdravniki. Predvsem novi zobozdravniki imajo še možnost 

sprejemanja dodatnih pacientov, tako za področje otroškega kot odraslega zobozdravstva. Količnik 

iz glavarine je pri zobozdravniških ambulantah za vse paciente vreden 1,0 (odraža realno število 

opredeljenih pacientov). Zobozdravniki sprejemajo zavarovane osebe do povprečnega števila 

opredeljenih oseb v svoji dejavnosti na območju enote ZZZS. 

Če je zobozdravstvena ambulanta zasedena z oskrbo že opredeljenih pacientov, bo novo 

opredeljeno osebo uvrstila na čakalni seznam. Zobozdravniška ambulanta lahko odkloni sprejem 

zavarovane osebe, ko za 10 % preseže povprečno število opredeljenih oseb na zobozdravnika v 

svoji dejavnosti. 

Tabela 7: Število opredeljenih pacientov v zobozdravstvenih ambulantah ob koncu leta 2023 

Priimek in ime zdravnika Naziv ZZZS dejavnosti Število opredeljenih 

POLIĆ  DAVOR  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  1.763 

POLIĆ  DAVOR  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE MLADINE   92 

ŽUPEVEC  POLONCA  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  1.072 

ŽUPEVEC  POLONCA  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE MLADINE   303 

GODEC  JANEZ  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  1.344 

GODEC  JANEZ  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE MLADINE   68 
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ZORE CVETAN BRANKA  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  270 

ZORE CVETAN BRANKA  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE MLADINE   1.048 

ZUPANČIČ  BARBARA  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE MLADINE   1.361 

ADAMLJE  ESTER  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  0 

TRATAR  JERA  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  524 

ČERNE  TIM  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  1.155 

ISTENIČ  ANJA  ZOBOZDR. DEJAVNOST-ZDRAVLJENJE ODRASLIH  684 

 

6.2.4. Opredeljeni pacienti ter glavarinski količniki v dispanzerju za žene 

Na osnovi števila opredeljenih zavarovanih žensk se na enak način kot v splošnih ambulantah 

izračunajo količniki za glavarino oz. glavarinski količniki. Ker si vse ženske še niso izbrale osebnega 

ginekologa, se količniki iz glavarine pri vsakem nosilcu popravijo navzgor, tako da so razporejeni 

vsi mogoči količniki. Količniki iz glavarine še neopredeljenih žensk se razdelijo med ginekologe v 

odstotku količnikov iz dejansko opredeljenih žensk. Posamezni zdravnik za poln program ekipe v 

dejavnosti ginekologije na primarni ravni ne more preseči 2925 količnikov iz glavarine mesečno. 

Količniki se nad navedeno mejo plačajo le v primerih, ko je izvajalec na področju posamezne 

izpostave Zavoda edini izvajalec dejavnosti ali ko je na območju posamezne izpostave Zavoda več 

izvajalcev dejavnosti in vsi za več kot 10 % presegajo povprečno število opredeljenih zavarovanih 

oseb v svoji dejavnosti (indeks nad 110). 

Tabela 8: Število opredeljenih pacientov v dispanzerju za žene ob koncu leta 2023 

Priimek in ime 

zdravnika 

Naziv ZZZS dejavnosti Število 

opredeljenih 

ZAJC  JANA  SPLOŠNA DEJAVNOST - DISPANZER ZA ŽENSKE  6.477 

FRANKO RUTAR ANITA  SPLOŠNA DEJAVNOST - DISPANZER ZA ŽENSKE  1.484 

 

6.2.5. Obseg in značilnosti realizacije programov 

Ugotavljamo uspešno realizacijo delovnega programa v skladu s pogodbo ZZZS. Večina naših 

dejavnosti dosega načrtovani obseg zdravstvenih storitev, kar predstavlja pozitiven rezultat naših 

prizadevanj za izpolnjevanje zastavljenih ciljev in zagotavljanje visoke kakovosti storitev. 

Opazili smo manjša odstopanja pri realizaciji delovnega programa v Dispanzerju za ženske. Glavni 

razlog za to odstopanje je vzpostavitev novega tima v lanskem letu, kar posledično pomeni 

nedoseganje visokega glavarinskega količnika. Opazili smo tudi manjše odstopanje v dejavnosti 

zobozdravstva za odrasle, kar je bilo posledica daljše bolniške odsotnosti enega zobozdravnika ter 

porodniške odsotnosti dveh zobozdravnic. Da bi ohranili nemoteno zagotavljanje 

zobozdravstvenih storitev, smo v obdobju skoraj 4 mesecev nadomeščali odsotnosti z zunanjimi 

izvajalci.  S 1. oktobrom smo uspeli redno zaposliti novo zobozdravnico, ki učinkovito nadaljuje z 

delom v ambulanti, kjer se je pojavila porodniška odsotnost. V drugi ambulanti smo nadomeščanje 

zagotovili z lastnim kadrom, in sicer v okviru prerazporeditev in dodatnih zaposlitev. S temi ukrepi 

smo si prizadevali za zmanjšanje odstopanj in ponovno vzpostavitev normalnega delovanja vseh 

zobozdravstvenih ambulant. Pri dejavnosti Dispanzerja za mentalno zdravje smo opazili nižjo 

realizacijo logopedskega programa. To odstopanje je posledica spremenjenih obračunskih 

modelov in beleženja izvedenih storitev. Kljub nižji realizaciji logopedskega programa želimo 
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poudariti, da to ne bo vplivalo na financiranje programa Dispanzerja za mentalno zdravje, saj 

ugotavljamo, da beležimo velik porast storitev pri programu psihologa. Ta pozitiven trend prispeva 

k celovitemu delovanju Dispanzerja za mentalno zdravje in izravna morebitna odstopanja v drugih 

podprogramih. 

Tabela 9: Plan in realizacija programa 2023 po pogodbi  (točke) z ZZZS in % realizacije glede na plan in 

glede na preteklo leto 

STORITVE 

PLANI

RAN 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 

2022 

INDEKS 

REAL./P

LAN 

2022 

PLANI

RAN 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 

2023 

INDEKS 

REAL./P

LAN 

2023 

INDEKS 

REAL.2023/

REAL. 2022 

SPLOŠNE AMBULANTE  275.705 267.788 97 275.705 287.918 104 108 

REFERENČNE 

AMBULANTE 
9.852 7.907 80 9.852 

10.092 
102 128 

SA V SOCIALNEM 

ZAVODU 
17.593 23.257 132 19.792 

26.711 
135 115 

OTROŠKI -ŠOLSKI 

DISPANZER 
100.733 130.116 129 133.437 

141.944 
106 109 

a) PREVENTIVA 36.734 48.484 132 48.660 49.470 102 102 

b) KURATIVA 63.999 81.632 128 84.777 92.474 109 113 

DISPANZER ZA ŽENE 54.593 41.701 76 54.593 48.661 89 117 

a) PREVENTIVA 1.783 1.809 101 1.837 1.850 101 102 

b) KURATIVA 52.810 39.892 76 52.756 46.811 89 117 

FIZIOTERAPIJA 2.182 2.918 134 12.580 18.051 143 619 

SPECIALNA 

FIZIOTERAPIJA 
377 466 124 456 

141 
31 30 

DISPANZER ZA 

MENTALNO ZDRAVJE 
30.776 32.830 107 30.776 27.486 89 84 

LOGOPED  21.521 21.618 100 21.521 16.511 77 76 

PSIHOLOG 9.255 11.212 121 9.255 10.975 119 98 

PATRONAŽA  11.205 12.610 113 11.205 13.406 120 106 

ZOBOZDRAVSTVO-

ODRASLI 
184.277 190.061 103 211.165 

191.640 
91 101 

a) ZDRAVLJENJE   73.710 107.845 146 84.466 111.871 132 104 

b) PROTETIKA  110.567 82.216 74 126.699 79.769 63 97 

ZOBOZDRAVSTVO-

MLADINA 
80.791 103.264 128 81.137 

100.417 
124 97 

NUJNI PREVOZI         58.367     

SANITETA 

(NENUJNI+ONKOL.) 
152.466 98.729 65 152.466 

114.056 
75 116 

DIALIZA 130.995 106.007 81 130.995 85.314 65 80 

NENUJNI S 

SPREMSTVOM 
72.606 75.481 104 72.606 

66.210 
91 88 

ANTIKOAGULANTNA 

AMB. 
17.175 13.475 78 17.175 

12.576 
73 93 

FARMACEVTSKO 

SVETOVANJE 
192 47 24 192 

103 
54 219 
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Opazili smo preseganje izvedenih storitev v več dejavnostih, in sicer v referenčnih ambulantah, 

splošnih ambulantah v Domu starejših občanov Trebnje, fizioterapiji, patronaži ter zobozdravstvu 

za mladino. To odstopanje kaže na povečano povpraševanje in izvajanje storitev v omenjenih 

sektorjih. 

Tabela 10: Realizacija programov (točke) v letih 2017-2023 

STORITVE  

Realizir

an 

obseg 

2017 

Realizir

an 

obseg 

2018 

Realizir

an 

obseg 

2019 

Realizir

an 

obseg 

2020 

Realizir

an 

obseg 

2021 

Realizir

an 

obseg 

2022 

Realizir

an 

obseg 

2023 

SPLOŠNE AMBULANTE  246.946 230.466 250.098 225.471 242.491 267.788 287.918 

REFERENČNE AMBULANTE     7.463 7.648 7.453 7.907 10.092 

AMBULANTA DSO     22.421 20.133 23.239 23.257 26.711 

OTROŠKI+ŠOLSKI 

DISPANZER 
102.861 104.754 115.794 95.264 106.921 130.116 

141.944 

DISPANZER ZA ŽENE 34.941 34.449 35.350 30.511 35.462 41.701 48.661 

FIZIOTERAPIJA 2.504 2.802 2.823 2.608 2.597 2.918 18.051 

LOGOPED 21.648 21.677 21.971 19.801 21.079 21.618 16.511 

PSIHOLOG 10.877 10.709 9.463 8.672 7.710 11.212 10.975 

PATRONAŽA 11.823 12.315 12.398 11.806 12.682 12.610 13.406 

ZOBOZDRAVSTVO-

ODRASLI 
112.968 124.282 131.186 129.067 174.300 190.061 

191.640 

ZOBOZDRAVSTVO-

MLADINA 
49.346 75.621 81.623 78.162 95.026 103.264 

100.417 

SANIT.(NENUJNI+ONKOL.) 116.862 115.475 126.062 84.134 111.894 98.729 114.056 

DIALIZA 55.007 71.378 49.982 60.128 72.700 106.007 85.314 

NENUJNI S SPREMSTVOM 165.567 85.204 52.166 26.034 40.911 75.481 66.210 

ANTIKOAGULANTNA 

AMBULAN. 
15.259 18.219 18.297 14.888 14.337 13.475 

12.576 

FARMACEVTSKO 

SVETOVANJE 
        

  
47 103 

 

Tabela 11: Število obiskov v letu 2023 

DEJAVNOST/izvajalec Število obiskov 

Družinske ambulante 

Pančur Marta 11756 

Jenkole Špela 11668 

Barbo Helena 11161 

Tratar Bojana 10642 

Žlajpah Elizabeta 10119 

Šekli Grozina Marijana 9194 

Mihevc Matic 6976 

Vovk Maša 6289 

Mitić Džunic Jelena 5995 

Omahen Vida 3788 
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Bekić Aleksa 3741 

Ilar Jasmina 3413 

Urška Žlajpah 2126 

Šalda Zdenko 1790 

Nujna medicinska pomoč 

Mihevc Matic 1197 

Žlajpah Elizabeta 1004 

Barbo Helena 856 

Jenkole Špela 829 

Petek Šter Marija 739 

Mataln Mitja 590 

Omahen Vida 482 

Marič Rem 394 

Ilar Jasmina 343 

Vozel Domen 323 

Majkić ranko 304 

Vovk Maša 283 

Mitić Dzunic Jelena 266 

Urška Žlajpah 236 

Zorman Anže 233 

Bekić Aleksa 118 

Vrbinc Matjaž 104 

Rant Alejandro Martin 85 

Šekli Grozina Marijana 44 

Družinska ambulanta v Domu starejših občanov Trebnje 

Jenkole Špela 692 

Žlajpah Elizabeta 114 

Barbo Helena 43 

Šalda Zdenko 33 

Vovk Maša 8 

DOB - splošna ambulanta 

Žlajpah Elizabeta 2184 

Pančur Marta 1618 

Šekli Grozina Marijana 886 

Barbo Helena 554 

Vovk Maša 277 

Šalda Zdenko 70 

Mitić Džunic Jelena 7 

Antikoagulantna ambulanta 

Jenkole Špela 2117 

Šekli Grozina Marijana 2101 

Pančur Marta 682 

Vovk Maša 301 

Medicina dela, prometa in športa 

Šalda Zdenko 3529 
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Butkovec Gačnik Zlatka 346 

Dispanzer za žene 

Zajc Jana 6311 

Franko Rutar Anita 3178 

Ginekologija - samoplačniško 100 

Otroško-šolski dispanzer 

Hočevar Nives 9695 

Bahor Eva 9377 

Mitić Danijela 9204 

Strajnar Klavdija 3605 

Slapšak Katarina 97 

Humar Žgank Andreja 17 

Zobozdravstvene ambulante 

Polić Davor 2331 

Zupančič Barbara 2235 

Černe Tim 2003 

Tratar Jera 1836 

Župevec Polonca 1000 

Zore Cvetan Branka 1000 

Tomič Domen 900 

Godec Janez 771 

Istenič Anja 756 

Adamlje Ester 644 

Predovnik Miha 162 

Šuler Nik 102 

Povše Boris 75 

DOB - zob. ambulanta 

Černe Tim 259 

Godec Janez 224 

Polić Davor 23 

Tratar Jera 10 

Zore Cvetan Branka 2 

Istenič Anja 2 

Župevec Polonca 1 

Zupančič Barbara 1 

 

6.3. Poročilo o delovanju procesov ter pojasnila k realizaciji in 

doseganju plana 

6.3.1. Ambulante družinske medicine 

Ambulante družinske medicine dobijo plačilo iz treh virov: 

• ZZZS 

• Zasebna sredstva iz prostovoljnih zavarovanj (zavarovalnice za dopolnilno oz. dodatno 

zavarovanje) 
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• Zasebna sredstva (samoplačniki) 

Ambulante dohodek ustvarjajo z glavarino, pregledi oz. obiski, medicinskimi posegi in pavšalnim 

zneskom za dogovorjene programe. Obračun glavarine (oziroma seštevka glavarinskih količnikov) 

predstavlja približno polovico letnega prihodka ambulante. Zdravniki dobijo za vsako storitev 

določen količnik. 

Program splošne in družinske medicine, ki se izvaja v socialno varstvenem zavodu – Domu starejših 

občanov Trebnje, se načrtuje na podlagi števila postelj in pet ur dela tima na posteljo na leto, pri 

čemer je 1.250 ur en tim. 

Planiran obseg splošnih ambulant se prilagaja številu opredeljenih na začetku leta in se je v 

primerjavi z letom 2022 povečal za 0,10 tima.  V ambulantah družinske medicine smo dosegli 

287.918 količnikov in s tem za 8 % presegli lanskoletno realizacijo, presegli smo tudi planirani obseg 

storitev po pogodbi ZZZS. Dosežene točke, ki ponazarjajo obseg dela, so presegle povprečje zadnjih 

let.  

Splošne ambulante so v letu 2023 obravnavale 98.658 pacientov oz. 398 pacientov na aktivni dan. 

Z ZZZS-jem imamo dogovorjen program zdravstvenih storitev za splošne ambulante v višini 10,13 

tima (povečanje za 0,10 tima v primerjavi z preteklim letom), dodatno še 0,72 tima v ambulanti DSO 

(povečanje v višini 0,08 tima v primerjavi s preteklim letom) ter 0,33 tima za antikoagulantno 

ambulanto. Poleg tega je potrebno v zaporih na Dobu zagotavljati zdravnika specialista vsak 

delovni dan najmanj v obsegu polovice delovnega časa. 

Tabela 12: Realizacija programa v ambulantah družinske medicine ter storitve v DSO Trebnje v letu 2022 

ter 2023 

STORITVE 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 

2022 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2022 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 

2023 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2023 

INDEKS 

REAL.2023/R

EAL. 2022 

SPLOŠNE 

AMBULANTE  
275.705 267.788 97 275.705 

287.918 
104 108 

POSEGI SA 8.108 8.647 107 9.852 10.092 102 117 

SA V SOCIALNEM 

ZAVODU 
17.593 23.257 132 19.792 

26.711 
135 115 

POSEGI DSO 428 354 83 354 158 45 45 

 

Za normalno delovanje rednih ambulant bi torej potrebovali »dobrih« 11 zdravnikov specialistov. 

V letu 2023 smo imeli aktivno delujočih 9 zaposlenih zdravnikov specialistov, od tega je ena 

zdravnica specialistka zaposlena za krajši delovni čas (60%) . Ena zaposlena specialistka je bila v 

letu 2023 na porodniškem dopustu in se je vrnila na delo marca 2023. Iz podatkov torej izhaja, da 

je zagotavljanje izvajanja programov izredno oteženo. Pomagamo si z zunanjimi izvajalci (DSO 

Trebnje) ter s specializanti. Imamo namreč 5 specializantov, od tega dva v 4.letniku programa 

specializacije, kar pomeni, da sta že relativno dobro usposobljena za delo v splošnih ambulantah, 

vendar pa sta veliko odsotna zaradi programa kroženja/izobraževanja v okviru specializacije.  

V začetku poslovnega leta smo se soočili z izzivom odvzema dveh timov splošnih ambulant zaradi 

pomanjkanja družinskih zdravnikov. Takšen korak bi pomenil izgubo dveh programov družinskih 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 35 

ambulant, kar bi lahko imelo dolgoročne posledice v smislu zagotavljanja zdravstvene oskrbe za 

naše občane ter predstavljalo velik izpad finančnih sredstev. Ob veliki požrtvovalnosti in konsenzu 

vseh vpletenih smo uspeli zagotoviti in obdržati te programe. Ključnega pomena pri tem sta bila 

dva specializanta 4. letnika, ki sta, ob soglasju njunih mentorjev, prevzela dve družinski ambulanti. 

Gre za izjemno redek primer, saj se podobne rešitve po Sloveniji pojavljajo le v osmih primerih. 

Razumemo, da so razmere za specializante v tem okviru zahtevne, in se zavedamo velikega izziva, 

s katerim se sooča tudi vodstvo, predvsem glede zagotavljanja nadomeščanja v času njune 

odsotnosti zaradi kroženja, ki je v 4. letniku specializacije pogosto. Hvaležni smo za predanost in 

sodelovanje vseh vpletenih, kar nam je omogočilo ohranitev pomembnih zdravstvenih programov. 

V letu 2023 smo imeli pet zaposlenih specializantov družinske medicine. Redni program 

specializacije iz družinske medicine traja 4 leta, zaradi različnih odsotnosti (porodniška ali bolniške 

odsotnosti), pa se temu primerno podaljša. V štipendijski shemi imamo 4 kandidate za 

specializacijo iz družinske medicine, ki se bodo vključili v sistem dela v splošnih amublantah v 

nadaljnih letih. Več sodelavcev se izobražuje tudi na zdravstveni fakulteti za pridobitev izobrazbe 

iz zdravstvene nege na prvi oz. drugi bolonjski stopnji. 

Žal tudi Zdravstveni dom Trebnje čuti močne posledice vseslovenskega pomanjkanja zdravnikov. 

Kljub aktivnemu iskanju novih zdravnikov - objava prostih delovnih mest in obveščanja preko 

Zdravniške zbornice nismo uspeli pridobiti nobenega novega zunanjega zdravnika za redno 

zaposlitev.  

6.3.2. Otroški in šolski dispanzer 

V dispanzerju za otroke in šolarje se program kurative in preventive načrtuje ločeno, in sicer 

program kurative v obsegu 75 % tima in program preventive v obsegu 25 % tima. Delež je vezan na 

zdravnika oziroma izvajalca. 

V letu 2023 smo imeli s strani ZZZS priznanih 4,08 programov za delo pediatričnih ambulant skupno 

za delo v preventivi in kurativi. Zaposlene imamo 4 zdravnice specialistke za polni delovni čas, vsaka 

ambulanta ima v timu srednjo in diplomirano medicinsko sestro. Pediatrinja Strajnar Klavdija se je 

v začetku leta priključila našemu kolektivu po opravljenem specialističnem izpitu. Že več let 

presegamo plan storitev in tudi v letu 2023 je bila realizacija precej presežena. Kurativne storitve 

smo realizirali v 109 %, preventivne v 102 %. 

 

Tudi število opredeljenih otrok presega normative, po izračunu ZZZS skupno presegamo količnike 

iz glavarinskih standardov za 8339 količnikov. To pomeni možnost širitve dispanzerja in sicer v 

kurativi za 0,37 tima in v preventivi za 0,12 tima. Potrebujemo tudi pediatra za vodenje delavnice 

Družinska obravnava debelosti za zdrav življenjski slog, ki naj bi potekal v Centru za krepitev zdravja 

v obsegu 0,40 tima. Torej skupno bi potrebovali 0,89 dodatnega pediatričnega tima. Na razpis za 

pediatra se v decembru 2023 ni nihče prijavil. 

 

Naš Zdravstveni dom ima še dve specializantki pediatrije, obe v drugem letu specializacije. Tako je 

kadrovsko planiranje za prihodnost skrbno načrtovano. 

 

Administrativnega dela je še vedno ogromno. Ostaja veliko obravnav pacientov po telefonu, 

elektronski pošti in slikah. Na telefone smo dosegljivi celoten delovni čas. Čakalnih dob nimamo. 

Otroke pregledamo v kurativni ambulanti večinoma isti dan, kot nas kontaktirajo. Preventivna 

dejavnost predstavlja tretjino našega delovnega časa. Sodelovanje s šolami je zadovoljujoče, 

aktivno in vzajemno koristno. Precepljenost otrok je v slovenskem povprečju ali celo višja pri 

nekaterih vrstah cepljenja. Diplomirane sestre telefonsko vabijo otroke na sistematske preglede in 

cepljenja, ki jim pripadajo v določeni starosti. 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 36 

 

Psihologinja in diplomirana sestra mesečno predavata bodočim staršem v materinski šoli. 

 

Kljub preseganju glavarinskih količnikov v treh ambulantah, v četrti ambulanti so polovično 

zasedeni z opredelitvami, ker se ambulanta oblikuje na novo od začetka, opredeljujemo vse 

novorojenčke živeče v občinah ustanoviteljicah ZD Trebnje. Zaradi priseljevanja mladih družin 

število otrok še vedno narašča. Število novorojenčkov se približuje 250 na leto. 

 

Smo učna ustanova in na pediatriji z veseljem sprejmemo na študijsko prakso študente visoke šole 

in fakultete, tudi specializante. 

Prostorska stiska v novih prostorih je že aktualna. Imamo samo 3 kurativne ambulante za 

obravnavo bolnih otrok, zaposlenih pa imamo 4 zdravnikov. Pediatrinja Strajnar ima zato svojo 

ambulanto v prostorih preventive, bolne otroke pregleduje v ambulantah kolegic, kjer je trenutno 

prostor. 

Tabela 13: Realizacija programa v otroško-šolskem dispanzerju v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 

2022 

INDEKS 

REAL./P

LAN 

2022 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 

2023 

INDEKS 

REAL./P

LAN 

2023 

INDEKS 

REAL.2023/

REAL. 2022 

OTROŠKI -ŠOLSKI 

DISPANZER 
100.733 130.116 129 133.437 

141.944 
106 109 

a) PREVENTIVA 36.734 48.484 132 48.660 49.470 102 102 

b) KURATIVA 63.999 81.632 128 84.777 92.474 109 113 

 

V letu 2023 smo na pediatriji obravnavali 31.995 otrok. Povprečno dnevno delujoče ambulante 

obravnavajo 129 otrok. 

6.3.3. Dispanzer za žene 

Program dispanzerja za žene se izvaja v dveh ambulantah in sicer v višin 1,87 tima.  

Na zadnji dan leta 2023 je bil v dispanzerju za žene evidentiran vpis 7.961 pacientk, kar predstavlja 

značilen porast v primerjavi z letom 2022, ko je bilo opredeljenih 7.518 pacientk.  

Tabela 14: Realizacija programa v dispanzerju za žene v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2022 

REALIZAC

IJA 2022 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2022 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2023 

REALIZAC

IJA 2023 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2023 

INDEKS 

REAL.2023/R

EAL. 2022 

DISPANZER ZA 

ŽENE 
54.593 41.701 76 54.593 

48.661 
89 117 

a) PREVENTIVA 1.783 1.809 101 1.837 1.850 101 102 

b) KURATIVA 52.810 39.892 76 52.756 46.811 89 117 

 

V letu 2023 smo realizirali 48.707 točk, kar predstavlja izjemno visoko realizacijo in doseže 89 % 

glede na dogovorjeni obseg s ZZZS-jem. V primerjavi z letom 2022, ko smo realizirali 41.701 točk 

(76%), smo dosegli značilen napredek. Med opravljenimi točkami so tudi preventivni pregledi, ki so 

znašali 1.852 točk in predstavljajo 103 % planiranega obsega, kar zadostuje za plačilo celotnega 
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pogodbeno dogovorjenega programa. V primerjavi z letom 2022, ko smo dosegli 1.809 točk (101 

%), smo še dodatno izboljšali rezultate. 

V letu 2023 smo opravili 276 prvih pregledov nosečnic. Uvedba sprememb Pravilnika za izvajanje 

preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni od 15.4.2023 je prinesla spremembe v 

kategoriji samoplačniških storitev, kot sta ultrazvočni pregled nuhalne svetline in preiskava DHT, ki 

ju od tedaj financira ZZZS.  

Preiskava nuhalne svetline (NS) z merjenjem NS, preiskavo DHT in NIPT določamo tveganje za 

kromosomske nepravilnosti pri plodu. 

Zarodek z normalnim dednim zapisom 46 kromosomov nastane ob oploditvi jajčeca in semenčice, 

ki imata vsak po 23 kromosomov. Kromosomsko nepravilen zarodek nastane, ko se število ali 

sestava kromosomov spremeni. Najpogostejše kromosomske nepravilnosti predstavljajo 

trisomije, kjer je posamezen kromosom potrojen (Downov sindrom - trisomija 21, Edwardsov 

sindrom - trisomija 18, Patau sindrom – trisomija 13 ). 

Preiskava nuhalne svetline (NS) se izvaja od 12. do 14. tedna nosečnosti. V ožjem pomenu gre pri 

preiskavi za meritev razdalje med hrbtenico in kožo na plodovem zatilju. Večja NS pomeni večje 

tveganje za kromosomske napake in tudi druge nepravilnosti, pogosto srčne napake. Sicer pa gre 

v širšem pomenu za ultrazvočno preiskavo, kjer izmerimo dolžino ploda in določimo predvideni 

datum poroda ter ocenimo zgodnji razvoj ploda. Na osnovi starosti nosečnice, nuhalne svetline in 

prisotnosti nosne kosti odkrijemo do 80% plodov s kromosomsko nepravilnostjo. 

Dvojni hormonski test se izvaja pred ali ob ultrazvočnem pregledu nuhalne svetline. Nosečnici 

odvzamemo kri za določitev prostega beta horionskega gonadotropina (β-HCG) in nosečnostnega 

plazemskega proteina A (PAPP-A). Na osnovi kombinacije ultrazvočne preiskave nuhalne svetline, 

prisotnosti nosne kosti in vrednosti hormonov odkrijemo večji delež plodov s kromosomsko 

nepravilnostjo (do 97 %). Nepravilni vrednosti hormonov pa lahko nakazujeta tudi na kasnejše 

zaplete v nosečnosti, kot sta preeklampsija ali zastoj plodove rasti. 

Meja za visoko tveganje za kromosomsko nepravilnost ploda je 1:300. Ob visokem tveganju 

nosečnico napotimo na diagnostično preiskavo (biopsijo horionskih resic ali amniocentezo). 

Od uvedbe sprememb smo opravili 101 rednih preiskav nuhalne svetline in preiskav DHT. 

Do 15.4.2023 smo izvedli 46 pregledov samoplačniških nuhalnih svetlin in 21 odvzemov 

samoplačniških DHT. Skupno smo v letu 2023 izvedli 147 pregledov nuhalnih svetlin, kar je več kot 

dvakrat več kot v letu 2022 (74 pregledov).  

Poleg tega smo izvedli še 11 samoplačniških 3D/4D ultrazvočnih preiskav ploda ter 37 NIFTY 

genetskih preiskav, kar predstavlja značilen porast v primerjavi z letom 2022, ko smo opravili 16 

NIFTY preiskav. NIPT (neinvazivno prenatalno testiranje): odvzamemo kri nosečnici, nato sledi 

genetska preiskava proste plodove DNK, ki se nahaja v krvnem obtoku nosečnice. Test je mogoče 

opraviti po 10. tednu nosečnosti. Gre za presejalno testiranje za najpogostejše kromosomske 

nepravilnosti pri plodu z zanesljivostjo več kot 99%. Po strokovnem priporočilu je pred odločitvijo 

za NIPT test pri vsaki nosečnici potrebno opraviti ultrazvočno preiskavo NS in zgodnje morfologije 

ploda, saj je v primeru ultrazvočno vidnih večjih nepravilnosti ploda potrebno opraviti diagnostično 

preiskavo (biopsijo horionskih resic ali amniocentezo). 

Meja za visoko tveganje za kromosomsko nepravilnost ploda je 1:300. Ob visokem tveganju 

nosečnico napotimo na diagnostično preiskavo (biopsijo horionskih resic ali amniocentezo). 
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Tridimenzionalno (3D) in štiridimenzionalno (4D) ultrazvočno preiskavo ploda največkrat opravimo 

na željo staršev z namenom opazovanja svojega še nerojenega otroka. Najboljši čas za preiskavo 

je med 26. in 28. tednom nosečnosti, sicer pa lahko preiskavo opravimo kadarkoli v nosečnosti. 

Preko opazovanja otroka je tako mogoča medsebojna čustvena navezava bodočih staršev na 

otroka že pred samim rojstvom.3D ultrazvočna sonda omogoča prikaz ploda v tridimenzionalni 

obliki, tako lahko pridobimo realističen posnetek obraza, ki je primerljiv s fotografijo. 

4D ultrazvočna sonda pa omogoča ogled ploda v gibanju ter opazovanje izrazne mimike obraza. 

Opazujemo lahko nasmeh, odpiranje ust, zehanje, kremženje, sesanje palca, požiranje,… 

V povprečju je dispanzer obiskalo 39 pacientk na aktivni dan. 

Zaposlene v Dispanzerju za žene se aktivno vključujejo tudi v program Šole za bodoče starše v obliki 

predavanj (priprava na porod in starševstvo). 

6.3.4. Fizioterapija 

Leto 2023 smo delo v dejavnosti fizioterapije pričeli z novim načinom obračunavanja 

fizioterapevtskih storitev in novimi normativi. Po novem je naš plan večji - 3400 uteži/ tim, kar v 

našem zavodu skupno pomeni 12580 uteži. Prehod se je zgodil v prvih treh mesecih leta. Še vedno 

je  potrebno zagotavljati vsaj 30% temeljnih in 70% podpornih postopkov pri obravnavah. Tudi v 

letošnjem letu so v dejavnosti fizioterapije financirane vse opravljene storitve, ki bodo realizirane 

do konca leta 2023. Tako smo si zadali plan, da presežemo obseg opravljenih storitev v obsegu 

enega dodatnega tima in s tem nekoliko zmanjšamo čakalne vrste. Za prihodnje leto smo si zadali 

cilj, da pridobimo tudi dodatni program v naši dejavnosti. V letu 2023 smo ustvarili presežek  

planiranih storitev, saj je bilo narejenih storitev za 17926 uteži po novem obračunu in 136 po 

starem obračunu. Napotovanj na specialno fizioterapevtsko obravnavo je bilo manj, vse pa so bile 

realizirane. Poleg rednega dela je bil narejen velik obseg samoplačniških storitev in sicer za 20.845 

EUR. Največ samoplačniških storitev je velikih fizioterapevtskih obravnav, tecarja in trakcije. 

Število napotitev na fizioterapijo se iz leta v leto povečuje, posledično se daljšajo čakalne dobe. 

Razlogov za večje število napotitev na fizioterapijo je veliko. Staranje prebivalstva, delovni pogoji v 

nepravilnih položajih, preobremenitve, izgorelosti, slabe drže in premalo gibanja pri otrocih, več 

operativnih posegov, katerih rehabilitacija se izvaja v zdravstvenih domovih, neodobrena 

zdraviliška zdravljenja  in še bi lahko naštevali. Plan fizioterapevtskih storitev za ZZZS pa je isti in se 

že več let ni spremenil, to je 3,7 tima. Ta program bi se moral nujno povečati.   

Tabela 15: Realizacija programa fizioterapije v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 

2022 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2022 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 

2023 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2023 

INDEKS 

REAL.2023/R

EAL. 2022 

FIZIOTERAPIJA 2.182 2.918 134 12.580 18.051 143 619 

SPECIALNA 

FIZIOTERAPIJA 
377 466 124 456 

141 
31 30 

Leto 2023 je prineslo še nekaj sprememb. Z aprilom se je upokojila naša dolgoletna sodelavka. V 

istem obdobju smo pričakovali vrnitev sodelavke iz porodniškega dopusta, ki pa se je odločila, da 

se ne vrne, ker ji je dolga pot do delovnega mesta predstavljala preveliko oviro.  Zaposlili smo novo 

sodelavko, ki se je hitro vključila v tim. 
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Dve fizioterapevtki sta v deljenem času opravili tudi vse storitve fizioterapevta v dejavnosti Centra 

za krepitev zdravja. Opravili sta vse delavnice, pogovorne ure z nosečnicami in ostalimi uporabniki, 

sodelovali v promociji zdravja v lokalni skupnosti, izvedli več predavanj o zdravi hrbtenici za lokalno 

skupnost.  

Zaradi okvare smo morali v letu 2023 izvesti nabavo novega aparat za UKV. Nabavili smo še eno 

terapevtsko mizo in dva prenosna elektrostimulatorja. Zaradi večjega obsega dela in potrebo po 

menjavi starejših aparatur, ki jih ni več mogoče vzdrževati, opažamo potrebo po razširitvi 

inštrumentalne fizioterapije. 

V marcu 2023 sta dve fizioterapevtki zaključili z izobraževanjem iz Mulligan koncepta in tako 

pridobili dodatno znanje, ki ga bosta lahko uporabili pri fizioterapevtskih obravnavah. V septembru 

je ena izmed fizioterapevtk pričela izobraževanje iz manipulacije fascij, ena pa naredila izpit iz PNF-

a. Skrbimo, da sledimo novostim v stroki in z novimi pristopi nudimo pacientom boljše storitve. 

Tudi  v letu 2023 smo bili učna baza za študente fizioterapije. Pri nas je opravljalo klinično 

usposabljanje 7 študentov 2. letnika in 11 študentov 3. letnika fizioterapije.  

V letu 2023 smo sodelovali z Združenjem fizioterapevtov Slovenija- Celjska regija in pomagali pri 

organizaciji dveh tečajev iz metode Cyriax za fizioterapevte( 1. in 2. modul). Tečaj je potekal v naši 

telovadnici in je bil polno zaseden, tečajniki pa zelo zadovoljni. Zaradi velikega zanimanja bomo v 

drugem letu ponovno v sodelovanju z Združenjem fizioterapevtov-Celjska regionalna enota 

organizirali nadaljevanje tečaja in ponovno 1.modul. Tečaje vodi naša dolgoletna sodelavka in 

mednarodna inštruktorica metode Cyriax. 

Število čakajočih na dan 31.12.2023 je bilo 966, od tega jih 197 čaka pod stopnjo nujnosti zelo hitro, 

640 pod hitro in 129 pod redno. Čakalna doba na dan 31. 12.2023  za zelo hitro je bila 65 dni, 250 

dni za hitro in  360 dni za redno. 

Čakalne dobe za fizioterapevtsko obravnavo se kljub prizadevanju ne zmanjšujejo, kar je velik 

problem  v celi Sloveniji, ker so potrebe po fizioterapiji prevelike. Ljudje imajo več kroničnih težav 

z akutnim poslabšanjem zaradi načina življenja, več je opravljenih operativnih posegov, ki 

potrebujejo obravnavo (število operacij se povečuje, število fizioterapevtskih timov pa se ne poveča 

dovolj in ne enakomerno). 

Celoten kolektiv fizioterapije deluje timsko, sledimo razvoju stroke in se trudimo, da so pacienti 

zadovoljni z našimi storitvami. 

6.3.5. Dispanzer za mentalno zdravje (logoped in psiholog) 

Program dispanzerja za mentalno zdravje se izvaja v logopedski in psihološki ambulanti 

(sistematski pregledi otrok in kurativne obravnave otrok). Dodeljen imamo program za 1,43 tima. 

Zaposlenega imamo enega logopeda in dve psihologinji, ki hkrati pokrivata tudi program 

preventivne dejavnosti (program v višini 1,5 psihologa). Dodatno delo tima prevzemata obe 

psihologinji ob pomoči dodatno dodeljenega kadra – zdravstveni administrator.  

Delo je v letu 2023 potekalo po smernicah zapisanega procesa dela za to dejavnost. Zaradi narave 

dela v dispanzerju, ki zahteva direkten stik z otrokom in starši, smo upoštevali vse ukrepe za 

preprečevanje širjenja različnih okužb. 

Pri dejavnosti Dispanzerja za mentalno zdravje smo opazili nižjo realizacijo logopedskega 

programa. To odstopanje je posledica spremenjenih obračunskih modelov in beleženja izvedenih 

storitev. Kljub nižji realizaciji logopedskega programa želimo poudariti, da to ne bo vplivalo na 
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financiranje programa Dispanzerja za mentalno zdravje, saj ugotavljamo, da beležimo velik porast 

storitev pri programu psihologa. Ta pozitiven trend prispeva k celovitemu delovanju Dispanzerja 

za mentalno zdravje in izravna morebitna odstopanja v drugih podprogramih. 

Dispanzer za mentalno zdravje se uvršča v organizacijsko enoto pediatrije. Psihologinja opravlja 

sistematske preglede otrok pri treh letih starosti, logopedinja pri petih letih. Logopedinja ima dolgo 

več mesečno čakalno dobo, psihologinja je uspela čakalno dobo znižati na praktično nič. 

Psihologinja aktivno ponuja staršem razne psihološke delavnice, ki bodo zaživele v letu 2024.  

 

Tabela 16: Realizacija programa dispanzerja za mentalno zdravje v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 

2022 

INDEKS 

REAL./P

LAN 

2022 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 

2023 

INDEKS 

REAL./P

LAN 

2023 

INDEKS 

REAL.20

23/REAL

. 2022 

DISPANZER ZA 

MENTALNO ZDRAVJE 
30.776 32.830 107 30.776 27.486 89 84 

LOGOPED  21.521 21.618 100 21.521 16.511 77 76 

PSIHOLOG 9.255 11.212 121 9.255 10.975 119 98 

 

Po oceni naših pediatrov je na področju psihologije veliko povpraševanje po kurativni obravnavi 

otrok s psihološkimi težavami (na naš zavod se obračajo tudi uporabniki izven našega območja), ki 

potrebujejo dolgotrajno obravnavo predvsem kliničnega psihologa. Že več let vodimo aktivnosti, ki 

jih bomo nadaljevali tudi v prihodnje za pridobitev dodatnega programa na področju psihologije. 

6.3.6. Patronaža 

Patronažno varstvo je posebna oblika zdravstvenega varstva na primarnem nivoju, ki obravnava 

posameznika, družino in skupnost v stanju zdravja in blagostanja ter tudi v obdobju bolezni, 

poškodb ali onemoglosti. Izvajalka patronažne zdravstvene nege je patronažna medicinska sestra, 

ki opravlja svoje naloge v okviru družine, njenega doma in širšega okolja. 

Naloga patronažne medicinske sestre je zdravstveno-socialna obravnava posameznika, družine in 

skupnosti, zdravstvena nega nosečnice, otročnice in novorojenčka na domu ter zdravstvena nega 

bolnika na domu. Patronažne medicinske sestre izvajajo tudi paliativno zdravstveno nego pacienta 

v smislu opolnomočenja pacienta in njihovih svojcev za zagotavljanje višje kakovosti življenja pri 

neozdravljivih boleznih. 

Z ZZZS-jem imamo dogovorjenih 8,3 tima programa, zaposlenih imamo 8,3 patronažnih 

medicinskih sester. 

Patronažne medicinske sestre so skupno opravile 13.406 obiskov, od tega 11.649 kurativnih 

obiskov (87 % vseh obiskov) in 1.757 preventivnih obiskov (13 % vseh obiskov). 

Patronažna služba je v letu 2023 opravila 1.743 preventivnih patronažnih obiskov. Opravili smo 34 

obiskov pri nosečnicah. Pri novorojenčkih, dojenčkih in otročnicah je bilo opravljenih 1.568 obiskov. 

43 obiskov smo izvedli pri otrocih v starosti od 1. do 3. leta. 47 patronažnih obiskov je bilo 

opravljenih pri kroničnih bolnikih in starostnikih. Izvedli smo 12 srečanj v različnih lokalnih 

skupnostih. Opravili smo 39 cepljenj na domu pri nepokretnih in slabo pokretnih bolnikih. 
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Pri oskrbi naših pacientov je veliko paliativne zdravstvene nege. Izvedli smo 33 prvih in 206 

ponovnih paliativnih obiskov. Najbolj zahtevne paciente smo obračunali pod šifro kurativna 

obravnava obsežna – teh obravnav je bilo 292. Opravili smo 6.987 prevez, 462-krat nego stome, 

390 aplikacij injekcij, 177 katetrizacij in menjav urinskega katetra, 2.397-krat vzeli kri za 

laboratorijske preiskave, 11-krat smo opravili zdravstveno nego z nazogastrično sondo. Kontrole 

vitalnih funkcij smo opravili 618-krat, 11-krat smo aplicirali klizmo in opravili 300 ostalih storitev 

zdravstvene nege. Skupaj je bilo opravljenih 11.649 storitev zdravstvene nege. 

Tabela 17: Realizacija programa patronaže v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIRA

N OBSEG 

2022 

REALIZACI

JA 2022 

INDEKS 

REAL./PLA

N 2022 

PLANIRA

N OBSEG 

2023 

REALIZACI

JA 2023 

INDEKS 

REAL./PLA

N 2023 

INDEKS 

REAL.202

3/REAL. 

2022 

PATRONAŽA  11.205 12.610 113 11.205 13.406 120 106 

 

Patronažne medicinske sestre se pri svojem delu srečujejo s pacienti, ki so lahko zelo bolni, morda 

v zadnjih tednih življenja. Njim in njihovim svojcem strokovno pomagajo ter jih opolnomočijo za 

lažje in kakovostnejše življenje. 

Za patronažno medicinsko sestro, ki intervencije zdravstvene nege izvaja na bolnikovem domu, je 

nujno, da prispeva k preprečevanju širjenja infektov. Zakon o nalezljivih boleznih namreč določa, 

da ima vsakdo pravico do varstva pred nalezljivimi boleznimi ter dolžnost varovanja svojega zdravja 

in zdravja drugih. Zato mora vsak izvajalec zdravstvene dejavnosti opravljati s ciljem preprečevanja 

in obvladovanja okužb. Pomembno je zdravstveno-vzgojno delo. Paciente in njihove svojce 

podučimo, da nas ob potrjeni okužbi, simptomih ali visokorizičnemu stiku z okuženo osebo 

obvestijo pred našim obiskom. Zaradi zavedanja o načinu prenosa bolezni paciente in njihove 

družine še vedno seznanjamo s potrebnimi ukrepi za preprečevanje širjenja virusa (zaščitna 

oprema, razkuževanje in drugo). 

Patronažne medicinske sestre med seboj uspešno komunicirajo, tudi z uporabo sodobnih 

informacijsko-komunikacijskih tehnologij, v letu 2023 je bilo izvedenih 6 timskih sestankov, kjer je 

bila obravnavana strokovna tematika. Bistven zaključek teh je bil, da pacienti potrebujejo vedno 

več specialne zdravstvene nege, kar zahteva nenehno izobraževanje. 

Ugotavljamo, da pacienti potrebujejo vedno več specialne zdravstvene nege, kar zahteva nenehno 

izobraževanje in osvajanje novih zahtevnih znanj tudi preko prenosa dobrih praks. Pri svojem delu 

sodelujemo s službami v Zdravstvenem domu Trebnje, SB Novo mesto, OI Ljubljana, DSO ter CSD 

Trebnje. Patronažne medicinske sestre sodelujejo tudi v Šoli za starše. Za boljše poznavanje terena 

vsaka patronažna medicinska sestra naredi individualno »Analizo terenskega območja«, le-ta ji 

služi pri planiranju in izvajanju dela. 

6.3.7. Zobozdravstvo 

V okviru zobozdravstva izvajamo program zobozdravstva za mladino in za odrasle.  

Zobozdravstveno oskrbo izvajamo v sedmih ambulantah, z osmimi zobozdravniki, na treh lokacijah 

(ZD Trebnje, ZP Mirna in ZP Mokronog).  Obseg zdravstvenih storitev, ki jih imamo dogovorjenih z 

ZZZS-jem znaša 4,12 tima za odrasle in 2,40 tima za otroško zobozdravstvo. Sicer pa so potrebe 

prebivalstva po zobozdravstvenih storitvah večje, kot jih financira ZZZS. Vloga zdravstvenega doma 

je, da se bo tudi v bodoče poskušal z ZZZS-jem dogovoriti (»spogajati«) dodatni obseg 
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zobozdravstvenih storitev oz. dodatni program. Zavedamo se, da je potreb po zdravstvenih oz. 

zobozdravstvenih storitvah bistveno več kot je možnosti za financiranje s strani ZZZS-ja. 

Dogovorjen obseg dela na zobozdravstvu za odrasle je bil 211.165 točk, realiziranih pa je 191.640 

točk kar znaša 91 %. Manjše odstopanje v dejavnosti zobozdravstva za odrasle je posledica daljše 

bolniške odsotnosti enega zobozdravnika ter porodniške odsotnosti dveh zobozdravnic. Da bi 

ohranili nemoteno zagotavljanje zobozdravstvenih storitev, smo v obdobju skoraj 4 mesecev 

nadomeščali odsotnosti z zunanjimi izvajalci.  S 1. oktobrom smo uspeli redno zaposliti novo 

zobozdravnico, ki učinkovito nadaljuje z delom v ambulanti, kjer se je pojavila porodniška 

odsotnost. V drugi ambulanti smo nadomeščanje zagotovili z lastnim kadrom, in sicer v okviru 

prerazporeditev in dodatnih zaposlitev. S temi ukrepi smo si prizadevali za zmanjšanje odstopanj 

in ponovno vzpostavitev normalnega delovanja vseh zobozdravstvenih ambulant. 

Z dohodkom v višini 100.403 evrov smo pridobili sredstva iz doplačil za nadstandardne storitve in 

samoplačniških storitev. 

Na mladinskem zobozdravstvu je realizirano 100.417 točk kar znaša 124 %, dogovorjeni progam je 

znašal 81.137 točk. 

V letu 2023 je bil s strani ZZZS-ja plačan celotni realizirani program zobozdravstvenih storitev. 

Tabela 18: Realizacija programa zobozdravstva v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIRA

N 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 

2022 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2022 

PLANIRA

N 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 

2023 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2023 

INDEKS 

REAL.20

23/REAL. 

2022 

ZOBOZDRAVSTVO-

ODRASLI 
184.277 190.061 103 211.165 

191.640 
91 101 

a) ZDRAVLJENJE   73.710 107.845 146 84.466 111.871 132 104 

b) PROTETIKA  110.567 82.216 74 126.699 79.769 63 97 

ZOBOZDRAVSTVO-

MLADINA 
80.791 103.264 128 81.137 

100.417 
124 97 

 

6.3.8. Reševalni prevozi 

Program zajema prevoze dializnih pacientov, sanitetne prevoze brez spremstva in nenujne prevoze 

s spremstvom. Nujni prevozi so zajeti v dejavnosti NMP. Planiran obseg te dejavnosti ostaja 

nespremenjen že nekaj let. Že več let ugotavljamo, da pri sanitetnih in dializnih prevozih ne 

dosegamo planiranega obsega. 
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Tabela 19: Realizacija programa reševalnih prevozov v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIRA

N 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 

2022 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2022 

PLANIRA

N 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 

2023 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2023 

INDEKS 

REAL.20

23/REAL. 

2022 

NUJNI PREVOZI         58.367     

SANITETA 

(NENUJNI+ONKOL.) 
152.466 98.729 65 152.466 

114.056 
75 116 

DIALIZA 130.995 106.007 81 130.995 85.314 65 80 

NENUJNI S 

SPREMSTVOM 
72.606 75.481 104 72.606 

66.210 
91 88 

 

Tudi v letu 2023 so bila naročila za prevoze razpršena čez cel dan, tako da je bilo oteženo 

združevanje prevozov. Potrebno je veliko časovno usklajevanje, da se prepelje vse paciente,  ki 

potrebujejo prevoz ob ustreznih urah. Ker narava organizacije prevozov zahteva, da se včasih v 

vozilu pelje več oseb, se je nekaj pacientov odločilo, da prevoz izvedejo v lastni režiji. Specifika so 

pacienti, ki so po transplantaciji organov, kjer so stroga pravila po samostojno ločenih prevozih. 

Izredno so se prevozi povečali na Onkološki inštitut in na Kliniko Golnik.  

Zaradi različnih terminov, ki jih imajo pacienti dogovorjene v ustanovah (bolnišnice, Onkološki 

inštitut,…) je organizacija dela in priprava razporedov dela zelo zahtevna. Zaradi nepriljubljenosti 

deljenega delovnega časa se zgodi, da izraba delovnega časa zaposlenih v reševalni službi ni vedno 

optimalna. Na tem področju so še priložnosti za izboljšavo. Večina zaposlenih opravlja tako delo 

na področju reševalnih prevozov, kot na področju prevozov v okviru nujne medicinske pomoči. 

Velik izziv predstavlja vozni park (okvare vozil), kljub temu da ga redno obnavljamo in vzdržujemo. 

Novo reševalno vozilo je bilo dobavljeno v avgustu 2023. 

Kadrovska zasedba na področju reševalnih prevozov se v letu 2023 ni bistveno spremenila. 

6.3.9. Antikoagulantna ambulanta 

Plan dela na področju antikoaglualntne ambulante ostaja na nivoju preteklih let. Opravili smo 

12.175 točk, kar predstavlja 73% planiranega obsega. Vsi pacienti, ki so bili vključeni v 

anikoagulantno zdravljene, so bili tekoče obravnavani. Pri opravljenih storitvah se že nekaj let kaže 

vpliv uvajanja novih koagulansov. 

Izvajanje antikoagulacijske ambulante poteka tudi na ZP Mokronog in v zaporih Dob. 

Tabela 20: Realizacija programa antikoagulantne ambulante v letu 2022 ter 2023 

STORITVE 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2022 

REALIZA

CIJA 2022 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2022 

PLANIR

AN 

OBSEG 

2023 

REALIZA

CIJA 2023 

INDEKS 

REAL./PL

AN 2023 

INDEKS 

REAL.2023/R

EAL. 2022 

ANTIKOAGULANTNA 

AMB. 
17.175 13.475 78 17.175 

12.576 
73 93 
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Število bolnikov, ki jih vodimo v antikoagulacijski ambulanti se povečuje. Zaradi vse večjega deleža 

bolnikov, ki se zdravijo z novejšimi antikoagulansi, pa se je število opravljenih količnikov nekoliko 

zmanjšalo. Podoben trend je pričakovati tudi v prihodnje.  

V letu 2023 je Antikoagulacijska ambulanta ZD Trebnje izvedla 5538 pregledov, od tega 152 prvih 

pregledov. Število vodenih bolnikov znaša 843. Največji delež bolnikov prejema marivarin (241), 

sledijo apiksaban (241), rivaroksaban (221) in dabigatran (168). Druga antikoagulativna zdravila so 

manj pogosta. 

V tem obdobju smo evidentirali tri primere velikih krvavitev, 15 primerov majhnih krvavitev ter tri 

primere tromboembolije. Glede na zabeležene primere je mogoče, da so zapleti podcenjeni, saj se 

pogosto vpišejo le v opis, kar bomo v prihodnje poskušali optimizirati. 

Zdravljenje je bilo zaključeno pri 24 bolnikih. 

6.3.10. Ambulanta za zagotavljanje zdravstvene oskrbe za obsojence in 

pripornike 

Zdravstveni dom Trebnje od leta 2009 izvaja primarno zdravstveno varstvo v našem največjem 

zaporu ZPKZ Dob. Zavod za prestajanje kazni zapora Dob pri Mirni je največji zavod, namenjen 

prestajanju zapornih kazni za polnoletne moške obsojence z območja vseh sodnih okrožij v 

Republiki Sloveniji, ki so obsojeni na kazen zapora, daljšo od enega leta in šestih mesecev, ali njihov 

ostanek kazni po vštetju pripora presega eno leto in šest mesecev zapora. Tu prestajajo kazen 

zapora tudi mlajši polnoletni obsojenci (do 23. leta starosti) z območja vseh sodnih okrožij v 

Republiki Sloveniji, ki so obsojeni na kazen zapora, daljšo od petih let, ali njihov ostanek kazni po 

vštetju pripora presega pet let zapora. Prostorska zmogljivost zavoda je 468 oseb. 

Program se načrtuje v pavšalnem znesku, kar pomeni, da se ne plačuje po količinski realizaciji. 

Obsojenci so glede zdravstvene oskrbe povsem izenačeni z ostalimi zavarovanci ZZZS. Zdravstvena 

oskrba se izvaja v naslednjih dejavnostih: 

• splošna ambulanta z antikoagulantno ambulanto, 

• zobozdravstvo odraslih, 

• specialistična ambulanta psihiatrije, 

• ambulanta za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog. 

Obsojenci predstavljajo zelo heterogeno skupino ljudi z visoko rizičnostjo in velikimi zahtevami. 

Trenutno je zaprtih približno 641 oseb (avgust 2023). Približno 552 oseb je razporejenih v šest 

oddelkov na zaprtem delu, 69 oseb na polodprtem oddelku in 20 oseb na odprtem oddelku na 

Puščavi. 

Obsojenci imajo možnost obiska splošne ambulante enkrat tedensko po naprej določenem 

razporedu. Za pregled se morajo prijaviti z ustrezno prijavnico. V primeru nujnega stanja se 

obsojenca prednostno obravnava. Redna zdravstvena oskrba je zagotovljena 5 x tedensko. 

Zaradi pomanjkanja zdravnikov opravljajo splošno ambulanto zdravniki iz ZD Trebnje izven 

rednega delovnega časa, v letu 2023 je to delo opravljala tudi zdravnica, s katero imamo sklenjeno 

pogodbo o poslovnem sodelovanju. Zaradi specifičnega dela v tovrstni ambulanti, je sodelovanje z 

našim zavodom prekinila v poletnih mesecih. Vsak zdravnik ima določeno za katere oddelke skrbi 

in na kateri dan v tednu dela v zaporniški ambulanti. Na ta način smo dosegli, da za posameznega 

obsojenca skrbi vedno isti zdravnik, ki ga tako bolje spozna in mu s tem nudi kakovostnejšo oskrbo, 

saj zaporniki nimajo pravice do proste izbire zdravnika. V splošni ambulanti imamo redno 
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zaposleno svojo srednjo medicinsko sestro, ki sodeluje z zdravstvenim osebjem ZPKZ in je 

pomemben vezni člen med zdravstvenim domom in ZPKZ Dob. 

Dejavnost smo po odhodu zaposlenega psihiatra izvajali z zunanjim izvajalcem, ker lastnega 

zanesljivega kadra za polovični oz. skrajšani delovni čas ni možno dobiti. V štipendijsko shemo smo 

v študijskem letu 2023/2024 vključili študentko 6. letnika medicine, ki se bo po končanem študiju 

vključila v proces specializacije iz psihiatrije. 

Program zobozdravstva izvajamo z lastnim zobozdravnikom enkrat do dvakrat tedensko. Tudi on 

opravlja delo izven svojega rednega delovnega časa. 

Kljub temu, da naj bi bila obravnava obsojencev v splošni ambulanti enaka kot obravnava ostale 

populacije, temu ni tako. Poleg kurativne in preventivne dejavnosti je potrebno za obsojence 

pogosto pisati razna poročila, kar pomeni dodatne obremenitve za zdravnike. 

Obsojenci so tista populacija, ki se zelo veliko pritožuje na najrazličnejše institucije: sodišča, varuhu 

pacientovih pravic, varuhu človekovih pravic. Za vse te obravnave mora zdravnik podati mnenje o 

zdravstvenem stanju obsojenca, velikokrat pa se mora udeležiti kot priča različnih obravnav na 

sodiščih. Ravno tako je potrebno podati mnenje glede pogojnega odpusta, prekinitve prestajanja 

zaporne kazni in to je dodatna obremenitev za vse nas, saj v tem primeru celo nastopamo v vlogi 

sodnega izvedenca. V tem trenutku poteka sodni postopek proti našemu zavodu, v katerem 

zapornik zahteva odškodnino v višini 70.000 evrov. Primer obravnava zavarovalnica, s katero 

imamo sklenjeno zavarovanje odgovornosti. 

6.3.11. Ambulante družinske medicine -referenčne ambulante 

Referenčna ambulanta je razširjena oblika že obstoječe ambulante družinske medicine ADM, kjer 

poleg zdravnika in medicinske sestre paciente spremlja tudi diplomirana medicinska sestra. 

Storitev referenčne ambulante je namenjena spremljanju opredeljenih kroničnih bolnikov 

ambulante ADM in izvajanju preventivnih pregledov opredeljenih pacientov, starejših od 30 let. 

V referenčnih ambulantah se vodi kronične bolezni po protokolih RA, kar lahko omogoči zgodnejše 

odkrivanje morebitnih zapletov. oz. prizadetost tarčnih organov, odkriva se tudi pojavnost 

določenih pridobljenih ali podedovanih bolezni. 

Namen referenčnih ambulant je preventivno delovanje na področju srčno žilnih bolezni, 

osteoporoze, depresije, benigne hiperplazije prostate, koronarne bolezni, odkrivanje dejavnikov 

tveganja za le-te ter vodenje kroničnih bolnikov na teh področjih. Dobro delovanje tima zajema 

sprotne konzultacije med zdravnikom in medicinsko sestro. Dejavnost je planirana  v višini 8.15 

timov zdravnikov, oziroma 4,07 referenčne sestre. Ena diplomirana medicinska sestra skrbi za dve 

splošni referenčni ambulanti. 

Na preventivne preglede vabimo opredeljene osebe po 30. letu starosti. Kronične bolnike v 

ambulante napotujejo zdravniki. Te paciente potem na kontrolne preglede vabijo referenčne 

sestre v skladu s klinično sliko in potrebami pacienta. 

V referenčnih ambulantah prihajamo do ugotovitev, da je vse več mladih z dejavniki tveganja 

(predvsem povečana telesna teža, holesterol, stres, kajenje in pomanjkanje telesne dejavnosti), 

najhitreje pa se polnijo registri s sladkorno boleznijo in arterijsko hipertenzijo. Vsem pacientom s 

tveganji je bil predstavljen program centra za krepitev zdravja, kamor jih napotujemo.  

V referenčnih ambulantah izvajamo program po normativih, za planirano realizacijo sicer nekoliko 

zaostajamo, vendar je to sistemska težava (visoko postavljeni normativi). Referenčne ambulante 
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so bile oblikovane za razbremenitev dela zdravnikov splošnih ambulant (preventivna dejavnost in 

kurativna dejavnost). 

V letu 2023 smo v referenčni ambulantah  izvedle 300 meritev holter RR in 170 meritev  gleženjskih 

indeksov.  

Tabela 21: Podatki o delovanju RA (število novih pacientov, vključenih v registre RA) v letih 2016-

2023 

ZDRAVNIK/ DIAGNOZA Mitić 

Džunić- 

Šekli- 

Grozina 

Vovk Žlajpah Pančur Tratar Barbo Šalda Jenkole 

ZDRAVI 3 10 31 9 16 20 10 0 5 

DEJAVNIKI TVEGANJA 33 41 50 61 47 49 35 3 57 

ARTERIJSKSA HIPERTENIZIJA 15 12 45 13 33 31 33 1 35 

ASTMA 0 3 6 1 14 7 5 1 3 

KRONIČNA PLJUČNA BOLEZEN 2 1 6 2 8 1 1 0 4 

SLADKORNA BOLEZEN 6 11 26 10 19 10 12 1 13 

DEPRESIJA 4 4 13 9 27 14 9 0 12 

OSTEOPOROZA 2 2 8 2 7 8 5 0 0 

KORONARNA BOLEZEN 4 6 9 5 9 9 9 1 9 

HIPERPLAZIJA PROSTATE 3 4 14 7 12 6 11 1 11 

SKUPAJ 2023 72 94 208 119 192 155 130 8 149 

SKUPAJ 2022 246 52 107 49 89 120 122 33 95 

SKUPAJ 2020 119 51 38 131 184 176  11  

SKUPAJ 2019 181 173 104 265 270 229  25  

SKUPAJ 2018 157 78 137 260 200 200  32  

SKUPAJ 2017 205 162 137 404 284 224  43  

SKUPAJ 2016 165 206 81 220 268 246  105  

Število vseh pacientov v ADM 

2023 

1517 1692 1553 2115 2164 1738 1425 320 1533 

OPREDELJENI PACIENTI PO 30. 

LETU 

1302 1387 1150 2051 1901 1601 1042 309 1290 
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6.3.12. Center za krepitev zdravja 

Poslanstvo centra za krepitev zdravja je krepitev zdravja in kakovosti življenja vseh občanov. 

Aktivnosti so usmerjene predvsem v izobraževanje, ozaveščanje in svetovanje v zvezi z zdravim 

načinom življenja ter v aktivno pomoč posameznikom pri ohranjanju zdravega načina življenja ali 

pri spremembi tveganih življenjskih navad. Aktivnosti so za vse udeležence brezplačne.  

V CKZ so s ciljem zagotavljanja kakovostnih preventivnih programov, ki se med seboj povezujejo in 

strokovno dopolnjujejo ter jih izvaja za to posebej usposobljen kader, združena naslednja področja 

preventive: 

- izvajanje programa Priprava na porod in starševstvo, 

- izvajanje aktivnosti krepitve zdravja in preventivnih obravnav za otroke in mladostnike, 

njihove starše ter izvajanje preventivnih obravnav za mlade v lokalnih skupnostih, 

- izvajanje zobozdravstvene vzgoje za otroke in mladostnike, 

- izvajanje Programa za krepitev zdravja,  

- izvajanje aktivnosti krepitve zdravja in zmanjševanja neenakosti v zdravju v lokalnih 

skupnostih in  

- vključevanje ranljivih oseb v preventivne programe. 

Pričakovane koristi koncepta integracije za uporabnike Preventivnega programa so v večji 

informiranosti, motiviranosti in posledično vključenosti ter sprejemljivejši (geografsko, vsebinsko, 

časovno in metodološko) in ustreznejši (na osnovi potreb) obravnavi. Z vidika izvajalcev lahko 

pričakujemo boljše doseganje ciljev Preventivnega programa, timsko (vzajemno) podporo pri 

vključevanju ranljivih skupin in neodzivnikov (med različnimi službami znotraj ZD in lokalnimi 

deležniki) ter izvajanju obravnav (nove obravnave za ranljive skupine, nove in prenovljene 

obravnave za ogrožene in kronične bolnike), večji fleksibilnosti in mobilnosti pri vključevanju in 

obravnavah, povratnih informacijah o vključenosti, kakovosti izvedbe in učinku. 

V letu 2023 so bile v CKZ-ju zaposlene dve diplomirani medicinski sestri, psihologinja, dietetičarka, 

kineziologinja in diplomirana fizioterapevtka. 

Tabela 22: Realizacija delavnic 2019-2022 

Vrsta skupinske delavnice/individualnega 

svetovanja 

Skupni plan za leto 

2023  

Realizacija za leto 

2023 

 

Zdravo živim 22 21 

Ali sem fit? 25 26 

Tehnike sproščanja 22 25 

Zvišan krvni tlak 10 8 

Zvišane maščobe v krvi 10 8 

Zvišan krvni sladkor 6 6 

Sladkorna bolezen tipa 2 7 6 

Zdravo jem 8 9 

Gibam se  6 7 

Zdravo hujšanje 4 4 

S sladkorno boleznijo skozi življenje 6 5 

Podpora pri spoprijemanju z depresijo 5 5 

Podpora pri spoprijemanju s tesnobo 5 4 

Spoprijemanje s stresom 7 6 
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Skupinsko svetovanje za opuščanje kajenja 2 0 

Individualno svetovanje za opuščanje kajenja 7 8 

Testiranje telesne pripravljenosti 10 12 

SOPA 15 11 

SOPA vzdrževalni del 15 0 

Zdravi odnosi 2 3 

Družinska obravnava debelosti 4 0 

 

Realizacija plana je prikazana v ZGORNJI razpredelnici, kjer smo dosegli 88,6% izvedbo delavnic. 

Vzdrževalni program "Individualno svetovanje za odgovoren odnos do pitja alkohola" še ni bil 

izveden, saj smo zaključili vsa potrebna izobraževanja do konca julija 2023, zaradi česar izvedba 

delavnic ni bila izvedljiva. V našem Centru za krepitev zdravja ne izvajamo družinske obravnave 

debelosti zaradi pomanjkanja kadrovskih virov, predvsem zaradi odsotnosti pediatra. 

Tabela 23: Udeležba v Centru za krepitev zdravja 

Nemedikamentozna 

obravnava 

Število 

udeležencev 

Ali sem fit? 274 

Gibam se 41 

Individualni razgovor ob vstopu v center za krepitev zdravja 287 

Individualni razgovor za udeležence PED 28 

Individualno svetovanje za opuščanje kajenja 8 

Modificirana delavnica Gibam se 5 

Modificirana delavnica Spoprijemanje s stresom 6 

Modificirana delavnica Zdravo jem 36 

Podpora pri spoprijemanju s tesnobo 22 

Podpora pri spoprijemanju z depresijo 30 

Pogovorna ura za krepitev zdravja 850 

Presejanje za funkcijsko manjzmožnost 80 

S sladkorno boleznijo skozi življenje 36 

Skupinsko svetovanje za opuščanje kajenja 0 

Sladkorna bolezen tipa 2 49 

Spoprijemanje s stresom 48 

Tehnike sproščanja 199 

Test telesne pripravljenosti za odrasle/starejše 107 

Zdravo hujšanje 37 

Zdravo jem 24 

Zdravo živim 174 

Zvišan krvni sladkor 49 

Zvišan krvni tlak 66 

Zvišane maščobe v krvi 66 

SKUPAJ 544 

 

Tabela 24: Napotitve v Centru za krepitev zdravja 

Vrsta napotitev Referenčna DMS 

Zdravnik družinske medicine 

Pride sam Ostalo 

Število napotitev 288 453 80 
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DMS iz CKZ-ja je vsak drugi torek v mesecu bila razpisana v cepilno ambulanto od 14:00 do 17:00 

ure. Vsak dan v tednu od 7:00 do 11:00 ure imajo vsi udeleženci našega ZD možnost SVITOVE 

podpore, po mailu, telefonu ali osebno, po predhodnem dogovoru, kjer lahko dobijo podrobnejše 

informacije, spodbudo in pomoč za sodelovanje v državno presejalnem programu SVIT. 

Kineziologinja je izvajala 2x na teden telovadbo za zaposlene, vsi zaposleni pa so imeli možnost 

spoznati tehnike sproščanja.  

Delo v lokalni skupnosti 

Ob različnih svetovnih dnevih smo postavile stojnice (SD sladkorne bolezni, SD brez cigarete, SD 

ledvic, SD boja proti raku dojk, SD Higieni rok, SD hoje SD Hipertenzije, SD brez cigarete, SD 

materničnega vratu, SD dojenje, SD fizioterapije, SD boja proti aidsu…).  

Vsak petek v mesecu smo izvajali petkove pohode, ki so se ga lahko udeležili prebivalci vseh štirih 

občin. Sodelovali smo s CIK-om, kjer smo izvedle predavanje o povišanem krvnem tlaku, tehnikah 

sproščanja in s prehrano in gibanjem do boljšega zdravja. Za vse zaposlene v vrtcu Mavrica, smo 

izvedle delavnice Zvišane maščobe, Tehnike sproščanja in delavnico Ali sem fit. V DSO Trebnje smo 

za njihove oskrbovance in zaposlene izvedle delavnice Temelji uravnotežene prehrane v praksi in 

test telesne pripravljenosti. Vsak teden smo izvajali vadba za nosečnice in predavanje o zdravi 

prehrani za nosečnice. Sodelovale smo z društvom upokojencev, Ozara in gasilskimi društvi, kjer 

smo izvedle predavanje o demenci, telovadba za možgane, pravilno dvigovanje bremen, zdravi 

odnosi, zvišane maščobe v krvi, temeljni postopki oživljana, izgorelost, stres, depresija,  ustnemu 

zdravju… 

Sodelovali smo na Gregorjevem sejmu Novo mesto, imele smo pogovorno oddajo na Vašem kanalu 

Petkovo jutro in izvedle daljša pohoda na Debenc in Nebesa.  

Center za krepitev zdravja je sodeloval z različnimi podjetji (TRIMO, SPAR, knjižnica Trebnje), kjer 

so izvedle delavnice Dvigovanje bremen, Zdrava prehrana, Zvišan krvni tlak in predstavljali 

presejalne programe (DORA, ZORA, SVIT) in opuščanje kajenja. 

Izvedena je bila ocena o zadovoljstvu, kjer uporabnik oceni strinjanje s posamezno trditvijo na 

lestvici od 1 do 5 (1-se sploh ne strinjam, 2-se ne strinjam, 3- vseeno mi je, 4-se strinjam, 5-se zelo 

strinjam), trditve pa so:  

• Delavnica/individualno svetovanje je izpolnila/-o moja pričakovanja. 

• Prejel sem vse ustrezne informacije. 

• Imel sem možnost zastavljanja vprašanj. 

• Vsebine so bile predstavljene na razumljiv način. 

• Osvojena znanja mi bodo koristila v vsakdanjem življenju. 

• V skupini/tekom individualnega svetovanja sem se dobro počutil. 

 

Razdeljeno je bilo 544 vprašalnikov o zadovoljstvu in trditev se zelo strinjam je označilo 426 

udeležencev delavnic kar je 78%, trditev se strinjam je označilo 65 udeležencev kar je 11%,  trditev 

se sploh ne strinjam je označilo 50 udeležencev kar je 9%, se ne strinjam pa je označilo 3 

udeležencev kar je 2%.  
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6.3.13. Zobozdravstvena vzgoja 

Zobozdravstvena vzgoja je namenjena predvsem predšolskim in osnovnošolskim otrokom. 

Planirana je v obsegu 1,01 tima. 

Zobozdravstveno vzgojo izvajamo v preventivnem kabinetu, v osnovnih šolah in njihovimi 

podružnicami ter vzgojno-varstvenimi ustanovami. V zobozdravstveno vzgojo so bile v letu 2023 

vključene Osnovna šola Trebnje, Osnovna šola Veliki Gaber, Osnovna šola dr. Pavla Lunačka 

Šentrupert, Osnovna šola Mokronog, Osnovna šola Mirna in OŠPP (Osnovna šola posebni program) 

Mirna. Sodelovale so tudi podružnične šole, in sicer Podružnična šola Dobrnič, Podružnična šola 

Dolenja Nemška vas, Podružnična šola Šentlovrenc in Podružnična šola Trebelno. Od vzgojno-

varstvenih ustanov so v programu zobozdravstvena vzgoja vključeni naslednji vrtci, in sicer Vrtec 

Mavrica (Trebnje), Vrtec Mokronožci (Mokronog), Vrtec Sončnica (Veliki Gaber), Vrtec Čebelica 

(Šentrupert) in Vrtec Deteljica (Mirna).  Zobozdravstveno vzgojo smo izvajali tudi v zasebnem vrtcu 

Hiša otrok Trebnje (Montessori program).  

Zobozdravstvena vzgoja je planirana v obsegu 1,01 tima. Realizacija za zobozdravstveno vzgojo za 

leto 2023 je bila 77,72%. Namen zobozdravstvene vzgoje je informirati, motivirati, poučiti in vzgojiti 

otroke, šolarje in njihove starše za skrb za zobe ter da prepoznajo vrednost ustnega zdravja.  

Cilji zobozdravstvene vzgoje, ki jih želimo doseči, so naslednji:  

• poučiti otroke, učence o škodljivih dejavnikih za ustno zdravje, 

• oblikovati pozitivne navade za ohranitev zdravja zob in ustne votline, 

• razviti pri otroku ustrezne higienske navade, 

• motivirati otroke za redne obiske pri zobozdravniku, 

• zmanjšati strah pred zobozdravnikom, 

• motivirati otroke, da uporabljajo ustrezne pripomočke za ustno higieno, 

• razviti otrokovo zavest in sposobnost, da bi izboljšal lastno ustno zdravje, 

• razviti pri otrocih odnos in odgovornost do lastnega zdravja zob in ustne votline.  

Tabela 25: Vsebine izvajanja zobozdravstvene vzgoje 

TRIADA OSNOVNOŠOLSKEGA 

IZOBRAŽEVANJA 

VSEBINA ZA UČENCE 

ŠOLSKI OTROCI- PRVA TRIADA 

 

• Menjalno zobovje in pomen šestic, 

• Pripomočki za ustno higieno, 

• Demonstracija in praktično izvajanje pravilne ustne 

higiene, 

• Razvade (grizenje nohtov, svinčnikov, odpiranje 

steklenic z zobmi,…), 

• Poškodbe zob in prva pomoč, 

• Zdrava prehrana (poudarek na pitju nesladkanih pijač in 

vode), 

• Redni obiski pri zobozdravniku.  

ŠOLSKI OTROCI- DRUGA 

TRIADA 

• Menjalno zobovje, 

• Demonstracija in praktičen prikaz pravilne ustne 

higiene, 

• Razvade, 

• Poškodbe zob in prva pomoč, 

• Zdrava prehrana, 

• Redni obiski pri zobozdravniku. 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 51 

ŠOLSKI OTROCI- TRETJA 

TRIADA  

• Zdrava prehrana in pijača, 

• Zobna nitka in ostali pripomočki za ustno higieno, 

• Bolezni zob in obzobnih tkiv, 

• Pasti sodobnega sveta v povezavi z ustnim zdravjem 

(beljenje, tujki v ustni votlini, naravne zobne paste – brez 

fluoridov), 

• Razvade (kajenje, alkohol), 

• Motnje hranjenja, 

• Redni obiski pri zobozdravniku. 

 

Po osnovnih in podružničnih šolah smo v letu 2023 od novembra do aprila izvajali kontrolo čiščenja 

zob, v mesecu oktobru smo izpeljali demonstracijo čiščenja zob in v maju zaključno predavanje, 

kjer smo se dotaknili vseh tem, ki jih priporoča NIJZ.  

Predavanje za tretjo triado osnovnošolskega izobraževanja smo izpeljali v OŠ dr. Pavla Lunačka 

Šentrupert in v OŠ Veliki Gaber. Poudarek je bil predvsem na pravilni tehniki čiščenja zob, ustna 

higiena pri fiksnem ortodontskem aparatu in pri invisalignu, uporabo medzobnih ščetk in zobne 

nitke ter pasti sodobnega sveta v povezavi z ustnim zdravjem.  Uporabili smo video prezentacije, 

power point prezentacijo in brošure. Učenci so lahko tudi preizkusili na modelu tehniko čiščenja 

zob.  

Otroci od 1. do 5. razreda sodelujejo pri preventivnem projektu »Tekmovanje za čiste zobe ob 

zdravi prehrani«. Kontrola čistosti zob se izvaja kot nenapovedani obisk enkrat mesečno. S testnimi 

tabletami, ki obarvajo zobne obloge pregledamo higieno zob.  

Delavnice zobozdravstvene vzgoje smo izvajali tudi na sistematskih pregledih otrok.  

Zobozdravstvena vzgoja v vzgojno-varstvenih ustanovah 

Vsebina zobozdravstvene vzgoje po vrtcih za otroke je sledeča: 

- pripomočki za ustno higieno (spozna katere pripomočke se uporablja za ustno higieno in 

pravilno rokovanje z njimi), 

- umivanje zob (demonstracija čiščenja zob), 

- pravilna uporaba električne zobne ščetke.  

Kontrolo čistosti zob v vrtcih v celotnem oddelku sem izvajala v letu 2023 samo v enem vrtcu (Vrtec 

Sončnica/ Veliki Gaber). V ostalih vrtcih te delavnice nisem izvajala, saj se vodstvo vrtca s tem ne 

strinja. Razlog, ki so ga navedli je, da nimajo ustreznih higienskih razmer in pomanjkanje kadra.  

V vrtcu Sončnica (Veliki gaber) in Mokronožci (Mokronog) smo delavnice zobozdravstvene vzgoje 

izvedli tudi na roditeljskih sestankih.  

Zobozdravstvena vzgoja v lokalni skupnosti 

V letu 2023 sem zobozdravstveno vzgojo izvajala tudi v lokalni skupnosti. Delavnice smo izvedli v 

Top Gymu (otroški tabor), Cikoletje- otroški tabor, na Oratoriju v Trebnjem in Šentrupertu, v 

Dnevnem centru Vejar (delo z romskimi otroci), na CIK-u Trebnje (starši romskih otrok in integracija 

priseljencev), Baby Expo 2023, Društvo Ozara in pisanje člankov za interni časopis Utrip. 

Organizirali smo tudi poletni tabor za otroke naših zaposlenih v ZD Trebnje in dneve odprtih vrat 

ob Mesecu zdravih dlesni (15.10-15.11.2023) ter predavanje za medicinske sestre v Zdravstvenem 

domu Trebnje.  
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Predavanje Skrb za zdrave zobe izvajamo tudi v šoli za starše, kjer nosečnice podučimo o ustni 

higieni v času nosečnosti in skrb za zobe pri dojenčku, v katerih primerih obiskati zobozdravnika, 

pomen uporabe fluoridov in razvade pri otroku.  

Zobozdravstvena vzgoja v preventivnem kabinetu (individualni preventivni kabinet) 

V preventivnem kabinetu obravnavamo otroke s slabo ustno higieno, s strahom pred 

zobozdravnikom (odontofobija) in podukom o ustni higieni pri ortodontskem aparatu. 

Obravnavamo predšolske, osnovnošolske in srednješolske otroke. V preventivni kabinet prihajajo 

tudi otroci s posebnimi potrebami, odrasli s posebnimi potrebami (z zdravniškim potrdilom od 

osebnega izbranega zdravnika ter z internim obrazcem napotitev na zobozdravstveno vzgojo od 

osebnega izbranega zobozdravnika) in predšolski otroci na ogled preventivnega kabineta. Tam 

spoznajo okolje zobozdravstvene ordinacije, preizkusijo zobozdravniški stol, si pogledajo 

pripomočke in na ta način lažje premagajo strah pred zobozdravnikom.  

V letu 2023 smo izvedli 25 obravnav individualne zobozdravstvene vzgoje predšolskih otrok, 238 

obravnav individualne obravnave osnovnošolskih otrok in 9 obravnav individualne 

zobozdravstvene vzgoje srednješolskih otrok.  

Delo v kabinetu poteka enkrat tedensko, ob ponedeljkih od 12. do 20. ure. Otroci se v prisotnosti 

staršev učijo pravilne ustne higiene. 

Zobozdravstveno vzgojo želimo približati vsem osnovnošolskim in predšolskim otrokom s pomočjo 

interaktivnih delavnic, demonstracij, modelov, diapozitivov, video vsebin in razgovorov.  

6.3.14. Zdravstvena vzgoja – šolska in predšolska mladina 

Zdravstvena vzgoja je planirana v obsegu 1,06 tima in je ostala na ravni preteklega leta. Izvaja se 

za potrebe predšolske in osnovnošolske mladine.  

V letu 2018 je začelo veljati novo pravilo, da zdravstvena vzgoja ni več obračunana po pavšalu, 

ampak po storitvah. Na novo je bila dodana tudi redna vsebina TPO in uporaba AED za 

osnovnošolce. 

Realizirano število ur za izvajanje vsebin zdravstvene vzgoje v letu 2023 je bilo 78,87%.  

Zdravstvena vzgoja se izvaja v vseh razredih osnovnih šol  in vrtcih občin Trebnje, Mokronog-

Trebelno, Šentrupert in Mirna. Zajema tudi  vse podružnične šole Osnovne šole Trebnje,  Dolenja 

Nemška vas, Šentlovrenc in Dobrnič. Naš namen je informirati, motivirati, poučiti in vzgojiti otroke, 

šolarje in tudi njihove starše za zdrav način življenja in preprečevanje kroničnih nenalezljivih 

bolezni.  Zdravstvena vzgoja poteka v obliki predavanj in učnih delavnic, kjer otroci in šolarji tudi 

aktivno sodelujejo. 

 

Tabela 26: Prikaz vsebine delavnic za leto 2023- ŠOLE 

Naslov delavnic (vsebina predavanja) Ciljna skupina 

Zdrave navade, jem zdravo OŠ 1. razred 

Osebna higiena, Obisk pri zdravniku OŠ 2. razred 

Zdrav način življenja, Bratec dobi sestrico- razlike med spoloma OŠ 3.razred 

Preprečevanje poškodb, Osnove prve pomoči OŠ 4. razred 

Zasvojenost, Zdravo življenje OŠ 5. razred 

Odraščanje- dve plati medalje, Preprečevanje kajenja OŠ 6. razred 
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Pozitivna samopodoba in stres, Mladi in alkohol OŠ 7. razred 

Medosebni odnosi, TPO z uporabo AED OŠ 8. razred 

Vzgoja za zdravo spolnost, Motnje hranjenja OŠ 9. razred 

Različne zdravstveno vzgojne vsebine:  

Zdrava prehrana, umivanje rok, 

Zdrav način življenja, Z malo dejanj veliko zdravja, 

Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti, Spoznaj človeško telo, 

Preprečevanje poškodb in osnove prve pomoči, 

Odraščanje, medsebojni odnosi, ,Pozitivna samopodoba in stres, 

Zasvojenost 

TPO  z AED 

Vzgoja za zdravo spolnost, Spletno nasilje 

 

 

 

 

Romski otroci CSOD 

5-10let 

 

 

 

 

Romski otroci CSOD  

11-15let 

 

Osnove prve pomoči 

 

Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi 

 

 

  

 

OŠŠP  1-9 razred 

Ostale vsebine: 

 

Različne zdravstveno-vzgojne vsebine 

Medsebojni odnosi, gibanje, zdrave navade, 

zdrav način življenja, 

pozitivna samopodoba in stres, preprečevanje čezmernega 

preživljanja časa pred zasloni, osebna higiena, osnove prve pomoči in 

TPO z AED, odraščanje, zdrava prehrana 

 

Osnove prve pomoči in temeljni postopki oživljanja z AED 

 

Zdrav način življenja 

Zdrave navade, zdrava prehrana 

Varno na soncu 

 

 

 

Izgorelost, stres, tehnika sproščanja 

 

   

Bolezni srca in ožilja 

Obtočila 

 

Sladkorna bolezen 

 

 

 

Ogled zdravstvenega doma Trebnje in predstavitev poklica 

medicinske sestre 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poletni tabor za otroke 

ZD zaposlenih  6-10let 

 

 

 

 

 

 

PGD Velika loka 

Društvo Ozara  

Tabor Top Gym otroci 

6-14 let 

Animatorji otrok  

oratorija Trebnje 

 

Oratorij otroci 5-14 let 

Otroci tabora 

CIKOLETJE 

 

Društvo kmečkih žena 

Trebelno 

 

OŠ 8.razred 
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TPO z AED in ogled reševalnega vozila 

 

 

 

OŠ 9.razred 

Članek za revijo Utrip 

9.r OŠ Mokronog 

9.r OŠ Veliki Gaber 

9.r OŠ Trebnje 

OŠ Veliki Gaber 

Predavanje za starše: 

 

Preprečevanje nalezljivih bolezni in zdrave navade 

 

Ukrepi ob pojavu uši  

 

 

Romski prvošolci s 

starši 

 

 

Starši OŠ 

 

Tabela 27: Prikaz vsebine delavnic v letu 2023- VRTCI 

Naslov predavanja (vsebina predavanja) Ciljna skupina 

Zdrava prehrana, zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, 

Umivanje rok, Z malo dejanj veliko zdravja, Ostanimo zdravi Spoznaj 

človeško telo, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti, Varno s soncem 

 

Vrtec Trebnje 

Zdrava prehrana, Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, 

Umijmo si roke- kaj se skriva na rokah, Ostanimo zdravi, Varno s soncem, 

Spoznaj človeško telo, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti 

 

 

Vrtec Mokronog- 

Trebelno 

Zdrava prehrana, Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, 

Umijmo si roke, Ostanimo zdravi, Zdravo na soncu, Spoznaj človeško telo, 

Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti 

 

 

 

Vrtec Veliki Gaber- 

Selo pri Šumberku 

Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, Umivanje rok, Zdrava 

prehrana, Z malo dejanj veliko zdravja- koristne navade za zdravo 

življenje, Spoznaj človeško telo, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti 

 

 

 

Vrtec Šentrupert 

Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, Zdrava prehrana, 

Umijmo si roke- kaj se skriva na naših rokah, Spoznaj človeško telo, 

Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti pri predšolskih otrocih,  Varno s 

soncem 

 

Vrtec Mirna 

 

Umijmo si roke 

 

Zasebni vrtec Maja 

Predavanje za starše: Nujna stanja pri otrocih, osnove prve pomoči, 

zdrava prehrana 

zasvojenost, preprečevanje kajenja 

Vrtec Mokronog,  

starši in vzgojitelji 

 

Starši vrtca Veliki 

Gaber 

 

Romski starši 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 55 

TPO z AED 

Obvladovanje stresa, merjenje RR in svetovanje, telesna dejavnost-

gibanje 

 

 

Pedagoški delavci 

v vrtcu 

Zaposleni vrtca 

Mavrica Trebnje 

Zdrava prehrana, Obisk pri zdravniku, Umivanje rok, Z malo dejanj veliko 

zdravja, Ostanimo zdravi 

Vrtec Trebnje 

Spoznaj človeško telo, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti Vrtec Trebnje 

Zdrava prehrana, Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, 

Umijmo si roke- kaj se skriva na rokah?, Ostanimo zdravi, Varno s soncem 

Vrtec Mokronog 

Spoznaj človeško telo, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti Vrtec Mokronog 

Zdrava prehrana, Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, 

Umijmo si roke, Ostanimo zdravi 

Vrtec Veliki Gaber 

Spoznaj človeško telo, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti Vrtec Veliki Gaber 

Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, Umivanje rok, Zdrava 

prehrana 

Vrtec Šentrupert 

Spoznaj človeško telo, Z malo dejanj do veliko zdravja- koristne navade za 

zdravo življenje, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti 

Vrtec Šentrupert 

Zmanjševanje strahu pred zdravniškimi pregledi, Zdrava prehrana, 

Umijmo si roke- kaj se skriva na naših rokah? 

Vrtec Mirna 

Spoznaj človeško telo, Spodbujanje zdrave telesne dejavnosti pri 

predšolskih otrocih,  Varno s soncem 

 Vrtec Mirna 

Predavanje za starše: Nujna stanja pri otrocih 

Zdrav razvoj otroka 

Vrtec Mokronog,  

starši in vzgojitelji 

Romski starši 

 

Zdravstvena vzgoja- predavanje poteka še v okviru sistematskih pregledov otrok, ki jo izvajajo 

diplomirane medicinske sestre iz pediatrije. 

Tabela 28: Podatki o številu ur zdravstvene vzgoje 

Dejavnosti Plan 1-12 2023 Realizacija 1-12 

2023 

Indeks 

Zdravstvena vzgoja 

število ur 

1484 1170,5 79 % 

40 %    
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6.3.15. Šola za starše 

Šola za starše je zdravstveno-vzgojna oblika dela, s katero se nosečnice in njihove partnerje pouči 

o fizični in psihični higieni med nosečnostjo, o kompleksnem dogajanju med nosečnostjo, med 

porodom in po porodu ter o negi novorojenčka. Bodoči starši se želijo na novo vlogo pripraviti. 

Kljub velikemu številu različnih informacij iz knjig, časopisov, številnih revij, interneta, radia in 

televizije bodoči starši radi prihajajo po neposredne informacije v Šolo za starše in tem 

informacijam tudi precej bolj zaupajo. 

Delo je organizirano v obliki tečajnih sklopov, metode dela so predavanja, razgovori, demonstracije 

in aktivne vaje. Zdravstveno-vzgojno gradivo se udeležencem posreduje v pisni in elektronski obliki. 

Občasno se z namenom ozaveščanja javnosti pripravi tudi prispevke za lokalne medije. 

 

Šola za starše je razdeljena v tri sklope: 

I. sklop: Zgodnja nosečnost, 

II. sklop: Priprava na porod in 

III. sklop: Individualno svetovanje. 

 

Tabela 29: Poročilo o obisku v Šoli za starše v ZD Trebnje za leto 2023 

 Ženske Moški Skupaj 

Tečaji zgodnje nosečnosti 97 23 120 

Tečaji priprave na porod 135 60 195 

Individualno svetovanje 7 0 7 

Skupaj 239 83 322 

 

Predavanj o zgodnji nosečnosti se je udeležilo skupno 97 nosečnic, katere je spremljalo 23 

partnerjev (23,7 %). V pripravi na porod je sodelovalo 135 bodočih mamic s 60 partnerji (44,4 %). 

Skupno v Šoli za starše v ZD Trebnje v letu 2023 beležimo 239 slušateljic in 83 slušateljev. Bodoče 

matere je spremljalo 34,7 % partnerjev.  

 

Tabela 30: Primerjava podatkov o udeležbi na predavanjih v Šoli za starše v letih 2015–2023 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Ženske 261 280 252 240 246 88 200 246 239 

Moški 184 201 189 158 167 23 74 86 83 

Skupaj 445 481 441 398 413 111 274 332 322 

 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 57 

 

Graf 1: Udeležba po spolu v šoli za starše v obdobju 2015–2023 

Tekom leta 2023 je bilo opravljenih 12 izvedb tečajev zgodnje nosečnosti ter 11 izvedb tečajev 

priprave na porod in starševstvo.  

 

V letu 2023 so v Šoli za starše v ZD Trebnje predavale: 

1. diplomirane medicinske sestre: Kristina Novak, Petra Mejaš, Majda Gačnik in 

Tjaša Glavan,  

2. magistra psihologije: Jožica Možina,  

3. dietetičarka: Nina Mandelj,  

4. diplomirani fizioterapevtki: Nataša Vencelj, Petra Šenica in 

5. magistrica kineziologije: Barbara Jantol. 

 

V letu 2023 smo nadaljevali tudi z Varno vadbo v nosečnosti. Telesna dejavnost v nosečnosti 

ustrezno vpliva na zdravje nosečnice in njenega plodu. Vadbo izvajajo fizioterapevtki in 

kineziologinja, ki so strokovno usposobljene za tovrstno vodenje. Na vadbi nosečnice spoznavajo 

koristi telesne dejavnosti, kontraindikacije za telesno vadbo, priporočila o telesni dejavnosti za 

nosečnice in primernih vajah.  

 

Slušatelji Šole za starše so izvedbo slednje ocenili kot zelo kakovostno. Poudarjajo pomen takih 

vsebin in izpostavljajo potrebo po izvedbi tečajev tudi v prihodnosti.  

 

6.3.16. Nujna medicinska pomoč 

Nujna medicinska pomoč (okr. NMP) je zdravstvena pomoč, ki jo dajejo zdravstveno izobraženi 

delavci na mestu poškodovanja ali nenadne obolelosti, med prevozom v ustrezno ustanovo ali tudi 

v sami ustanovi. 

Gre za izvajanje nujnih ukrepov ekip NMP pri osebi, ki je zaradi poškodbe ali bolezni neposredno 

življenjsko ogrožena oziroma pri kateri bi glede na zdravstveno stanje v kratkem lahko prišlo do 

takšne ogroženosti. 

V skladu s  Pravilnikom o službi nujne medicinski pomoči ima ZD Trebnje določeno »mobilno enoto 

nujnega reševalnega vozila« in enoto DS 3 A. To pomeni, da ekipo sestavljajo voznik reševalec, 

diplomirana medicinska sestra/diplomirani zdravstvenik in zdravnik. 

Delo v ambulanti NMP in dežurni službi je še vedno organizirano tako, da je v ambulanti NMP stalno 

prisoten diplomiran zdravstvenik in reševalec - NPK, ki  se vključujeta tudi v delo na terenu v 

primeru nujne intervencije, zdravnik pa tekom rednega delovnega časa prihaja iz ambulante 

(dodatne delovne obveznosti). Zaradi pomanjkanja zdravnikov drugačne organizacije dela ni bilo 

možno vzpostaviti. 
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V letu 2023 je bilo v NMP-ju  7426 obiskov. V okviru rednega dela je ambulanto obiskalo 2463 

pacientov, v času dežurne ambulante pa 4963. 

V okviru navedenih obiskov so bile izvedene tudi nujne intervencije, ki so po protokolih nujne 

intervencije. V letu 2023 smo v naši enoti opravil 554 nujnih intervenciji. Število intervencij je za 228 

intervencij več od števila intervencij v letu 2022. 

Nov Pravilnik o službi NMP uvaja v sistem NMP tudi prve posredovalce. Regijski center za 

obveščanje jih aktivira na zahtevo zdravnika ekipe NMP. V letu 2022 so bili aktivirani petkrat, lani 

trikrat. V minulem letu smo v naše intervencije enkrat vključili tudi enoto HNMP (helikopterska 

nujna pomoč). 

Povprečni čas intervencije (klic – vrnitev na izhodišče) je bil 86 minut. Na odzivni čas je vplivalo tudi 

dejstvo sočasnih intervencij, ko smo najprej triažirali klice po stopnji nujnosti. 305 klicev za nujno 

intervencijo je bilo posredovanih preko številke 112 (lansko leto 269), ostali klici so bili usmerjeni 

neposredno na zdravstveni dom s strani svojcev, očividcev... 

V službo NMP in dežurno službo se vključuje še 8 zdravstvenih tehnikov-reševalcev (šest reševalcev 

imajo opravljeno nacionalno poklicno kvalifikacijo). Za dejavnost NRV imamo zaposlenih pet 

diplomiranih zdravstvenikov. V služno NMP so se občasno vključevale tudi medicinske sestre iz 

splošne ambulante. 

Kader je ustrezno usposobljen, kadrovska zasedba je v okviru normativov (5 zaposlenih), težave 

povzročajo bolniške in ostale odsotnosti, ki jih rešujemo s plačevanjem nadur in s 

prerazporejanjem zaposlenih iz drugih organizacijskih enot. 

Za potrebe službe NMP uporabljamo dva nujna reševalna vozila, dve sanitetni vozili in kombi,  za 

prevoz osebja . V letu 2023 smo za potrebe reševalnih prevozov in NMP opremili reševalno vozilo  

z novo navigacijo NMP3000QuickTrack za lažjo in hitrejšo dostopnost  intervencij. V letu 2023 smo 

pridobili novo sodobno reševalno vozilo, ki nam bo zagotavljalo nadaljnjo kontinuirano obravnavo 

pacientov na terenu. 

V letu 2023 so se zaposleni udeležili naslednjih izobraževanj: (intenzivni tečaj varne vožnje, oskrba 

vitalno ogroženega otroka, tehnično reševanje Postojna, oživljanje z uporabo AED, interpretacija 

EKG, etika in komunikacija v zdravstvu, kakovost v zdravstvu). Nekaj izobraževanj je potekalo na 

daljavo, ostala pa ob prisotnosti. 

Nujno medicinsko pomoč tekom dneva (od 7.00 do 20.00) izvajamo na način, da redno zaposleni 

zdravniki poleg rednih ambulant opravljajo še vse zadolžitve iz ambulante nujne medicinske 

pomoči – delo na dveh deloviščih hkrati. V delo ambulante NMP čez dan se vključujejo zdravniki 

specialisti in specializanti. To jim predstavlja veliko dodatno obremenitev. Ravno tako se zdravniki 

in specializanti vključujejo tudi v dežurstvo v nočnem času med tednom. Pomagamo si tudi z 

zunanjimi pogodbenimi izvajalci, sklenjene imamo pogodbe z več zdravniki. Kljub temu imamo vsak 

mesec velike težave s pripravo razporeda, mnogokrat pridemo do stanja, ko smo v situaciji, da 

nujno medicinsko pomoč več ne moremo zagotavljati, saj ni razpoložljivega kadra. Število 

opravljenih nadur v dežurstvu (najbolj obremenjeni zdravniki opravijo v povprečju preko 250 ur 

mesečno), velika preobremenjenost (po končanem dežurstvu zdravniki nadaljujejo z delom v redni 

ambulanti), delo na več deloviščih hkrati, nam več ne omogoča, da bi zdravnikom zagotavljali 

zakonsko opredeljene pravice do dnevnega počitka. 
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FINANČNI VIDIK POSLOVANJA DEŽURNE SLUŽBE IN NMP 

Za delovanje NMP in dežurne službe nismo prejeli finančnih sredstev s strani občin ustanoviteljic. 

S sredstvi, ki jih pridobimo s stani ZZZS-ja za delovanje NMP, ne pokrivamo vseh stroškov, ki jih 

imamo. Veliko odstopanje je pri materialnih stroških. Uporabljamo namreč sodobne in dražje 

materiale, stroški storitev v pogodbi z ZZZS niso niti predvideni. V ZD Trebnje imamo dobro 

tehnično opremljeno enoto NMP, kar povečuje stroške amortizacije.  

6.3.17. Dejavnost laboratorija 

V letu 2023 je bilo v laboratoriju zaposlenih devet oseb, od tega pet tehnikov, dva inženirja lab. 

biomed., mag. lab. biomed. in spec. lab. biomed.- vodja laboratorija. Ena tehnica je z odpovedjo 

odšla v drug zavod, bliže domu, konec leta je prenehala z delom druga laboratorijska tehnica z 

namenom upokojitve, za njeno zamenjavo smo sprejeli drugo laboratorijsko tehnico. 

Opravljamo preiskave za naročnike našega zavoda, Doma starejših občanov Trebnje, zapore ZPKZ 

Dob, tri koncesionarje, samoplačnike in paciente, ki imajo zdravnika v drugih zavodih. 

Večino leta smo se srečevali s pomanjkanjem kadra zaradi bolniških in študijskih odsotnosti 

(praktično usposabljanje specializantke iz programa specializacije medicinske biokemije).  

18.1.2023 smo prejeli (podaljšali) dovoljenje za delo za dobo 5 let, do januarja 2028. Pomembno 

vlogo pri tem so imeli tudi urejeni, prenovljeni prostori laboratorija. 

Prenova laboratorija je bila zahteven projekt tako logistično, strokovno, kot tudi finančno. Po 

mnogih letih so prostori ustrezni, prostora je dovolj, pripravljena je tudi infrastruktura za dva 

analizatorja (urinski in imunološki), ki bosta nameščena v prihodnosti. Temperatura je 

nadzorovana, kar je osnova za delo z analizatorji, prezračevanje nadomešča drago investicijo 

digestorija, ki se uporablja za analizo blata in urinskih vzorcev. S tem zadostimo tudi zahtevam za 

pogoje dela v laboratoriju. Pav tako je urejeno sistematično razkuževanje prostorov z UV lučmi. 

Laboratorij je najbolj kužen prostor v zavodu. S tem načinom razkuževanja bo baktericidno in 

virucidno razkužen celoten prostor, vključno s površinami, ki smo jih pred tem razkuževali ročno. 

Uporabniki laboratorijskih storitev so zadovoljni, saj imajo na odvzemnem mestu zagotovljeno 

zasebnost, v prejšnjih prostorih to ni bilo izvedljivo. 

Delo v prenovljenih prostorih je bistveno lažje in primernejše tako za zaposlene kot za uporabnike 

laboratorijskih storitev. Izpolnjeni so vsi potrebni pogoji in standardi za delo v laboratoriju. Večja 

površina nam omogoča, da smo odprli tretje odvzemno mesto, s tem smo povečali število 

odvzemov krvi na iz 6 na 9 pacientov v 15 minutah. Težava se še vedno pojavlja ob odsotnosti 

zaposlenih, saj zagotavljamo laboratorijske storitve tudi v popoldanskem času, kar pomeni, da je 

kader razporejen skozi cel dan. Kljub odsotnostim nam po večini uspeva zagotoviti dobro 

pretočnost na sprejemu in odvzemu v jutranjih urah. K tem pripomore tudi naročanje pacientov, 

odziv naročenih je pozitiven. Dnevno sprejmemo povprečno 140 pacientov. Nekaj odvzemov 

opravi tudi  patronažna služba, ki nepokretnim odvzame vzorce na terenu, od konca leta ima tudi 

Medicina Mataln ob petkih odvzem biološkega materiala predvidenih preiskav. To so pacienti, ki 

imajo naročen laboratorij za referenčno ambulanto. Odvzemi v ZPKZ Dob načeloma potekajo v 

ambulanti  zaporov, paciente s slabimi žilami še vedno pripeljejo na odvzem krvi v laboratorij. 

V letu 2023 se je število naročil povečalo za dobrih 8%, število opravljenih preiskav pa se je 

zmanjšalo za 4%. Z novimi priporočili za izvajanje zdravstvenega varstva nosečnic, se povečuje 

število naročil, kar pomeni predvsem večje število urinskih preiskav. Do sedaj smo zmanjševali 
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število analiz sedimenta urina z določenim algoritmom, v letu 2024 pa bo potrebno analize urina 

avtomatizirati. 

Junija smo analize elektrolitov (K, Na in Cl) na obstoječem biokemičnem analizatorju zamenjali z 

novim manjšim, izpopolnjenim analizatorjem. Vzrok menjave je bila povečana količina analiz, ki je 

povzročila pogosto mašenje cevk, s tem povezano servisiranje in zastoj pri delu. Delo z novim 

analizatorjem je hitrejše, zahteva manj vzdrževanja, je bolj avtomatizirano, metoda analiz je  

direktna potenciometrija. Z rutinskimi testi smo po verifikaciji začeli 21.7.2023. 

V sklopu zavoda smo izvedli zamenjavo POCT (hitre analize ob pacientu) analizatorjev za merjenje 

INR, Coaghueeke Pro II. Sklenjena je bila pogodba za nadaljnjih 5 let, z zagotovljeno ceno testnih 

lističev in kontrolnih vzorcev.  

Notranja in zunanja kontrola kakovosti je bila v večini v dovoljenih mejah. Potrebe po sprejetju 

korektivnih ukrepov ni bilo. V času menjave analizatorja za elektrolite smo imeli nekaj težav s 

kontrolo kakovosti, s kloridi, izvidi pacientov niso bili vprašljivi. Z verifikacijo smo to tudi potrdili.  

V letu 2023 je bilo opravljeno izobraževanje zdravstvenega kadra v ANM, deloma o  predanalitiki 

(naročilo, odvzem in transport biološkega materiala  do laboratorija) in POCT analizah. Udeležba je 

bila slaba. Udeleženci, ki so se izobraževanja udeležili pa so bili z izobraževanjem zadovoljni. 

Zaposleni so se leta 2023 izobraževali po predvidenem planu. Izobraževanje je bilo v nadaljevanju 

prestavljeno na internem izobraževanju ostalim zaposlenim. Izobraževanja patoloških krvnih 

razmazov so se zaključila, kar je škoda, saj smo zaposleni v laboratoriju  s tem izobraževanjem 

nenehno nadgrajevali znanje. 

Kazalniki kakovosti so bili izpolnjeni. 

• Ocena uporabnikov laboratorijskih storitev je bila 4,95%. 

• V laboratoriju je bila identifikacija pacientov 100%. 

• Zabeležen primer premalo vzorca je 1 / na število naročil (30625), kar ustreza 0,003% 

• Zabeleženih primerov za koaguliran vzorec so 3/ na število naročil (30625), kar ustreza 

0,01%. 

6.4. Projekti in dodatne dejavnosti 

6.4.1. Delovanje cepilnega centra v ZD Trebnje 

Cepljenje proti sezonski gripi in covid-19 je v cepilnem centru ZD potekalo po programu nacionalne 

strategije do sredine marca 2023 1 krat tedensko. Zaradi izredno majhnega zanimanja za cepljenje 

smo s cepljenjem v cepilnem centru prekinili in ponovno pričeli 3.10.2023. Naročanje na cepljenje 

ni  bilo potrebno, cepilni center pa je deloval vsak torek od 14:00 do 17:00 ure.  

V letu 2023 smo porabili 325 odmerkov cepiva proti covid-19 (lansko leto 3193 odmerkov). Do 

konca leta 2023 je bilo cepljenih proti sezonski gripi 951 oseb (lansko leto 878). Največ oseb je bilo 

cepljenih v starostni skupini od 60 do 80 let. 

Opažamo, da na cepljenje še vedno prihajajo pacienti tudi iz drugih krajev (Ljubljana, Ivančna 

gorica, Novo mesto,..), saj jim možnost cepljenja brez naročanja bolj ustreza. Dobili smo kar nekaj 

ustnih pohval za prijaznost in profesionalnost, kar potrjuje, da delamo dobro. 

Lokacija cepilnega centra je trenutno  v prostorih dispanzerja medicine dela, kjer zaradi 

popoldanskega termina cepljenja ne motimo njihovega procesa dela in imamo ustrezne pogoje 

dela.  
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6.4.2. Preiskava doppler in holter 

Preiskave žil z doppler: Z mesi-avtomatskim aparatom za merjenje gleženjskega indeksa smo 

opravili 170 preiskav. Preiskave se opravljajo v okviru referenčnih ambulant. Obseg preiskav 

določajo potrebe pacientov in napotitve zdravnikov. Obseg preiskav se je v primerjavi s preteklim 

letom zvišal za 89 %, v letu 2022 je bilo opravljenih 90 tovrstnih preiskav. 

Holter: V letu 2023 je bila opravljena preiskava 300 pacientom. Preiskave opravljamo brezplačno. 

Čakalnih dob ni bilo.  

6.4.3. Sistem zgodnje zunajbolnišnične defibrilacije 

Sistem zgodnje zunajbolnišnične defibrilacije sestoji iz sledečih sklopov: 

1. mreža stalno javno dostopnih avtomatskih eksternih defibrilatorjev (AED), 

2. usposabljanje laikov za temeljne postopke oživljanja z uporabo AED, 

3. organiziranje prvih posredovalcev, 

4. označevanje stalno javno dostopnih AED. 

Za učinkovito reševanje ob srčnem zastoju je potrebna dobro razvita mreža stalno javno dostopnih 

AED, dovolj veliko število laikov, ki obvladajo temeljne postopke oživljanja in organizirani prvi 

posredovalci, ki se jih aktivira preko 112. 

Zdravstveni dom Trebnje  sodeluje  v projektu »SKUPAJ ZA VARNI JUTRI« kot izvajalec osnovnih in 

poglobljenih usposabljanj iz temeljnih postopkov oživljanja in uporabe AED za laike v letih 2022 in 

2023. V projektu je pet LAS iz Slovenije združilo svoje moči in skupaj z lokalnimi partnerji sodeluje 

pri širjenju in dopolnjevanju že obstoječih mrež javno dostopnih AED aparatov. Prebivalci 

vključenih območij (otroci na šolah, odraslo prebivalstvo, prostovoljni gasilci..) imajo možnost 

učenja na brezplačnih tečajih in tako s svojim znanjem in uporabo AED aparata lahko hitro in 

učinkovito pomagajo ljudem ob srčnem zastoju. Osnovni tečaji so namenjeni vsem krajanom, 

poglobljeni tečaji pa so namenjeni predvsem prvim posredovalcem in gasilcem. 

Tabela 31: Usposabljanja oživljanj z uporabo AED naprave v okviru projekta Skupaj za varni jutri 

(december 2022-junij 2023) 

RAZŠIRJENA USPOSABLJANJA 

 Datum  Kraj izvedbe Število udeležencev 

1. 3.12.2022 Lukovek 9 

2. 25.02.2023 Trebnje (ZD Trebnje) 9 

3. 16.03.2023 Čatež 3 

4. 25.03.2023 Trebnje 10 

5. 17.04.2023 Trebnje (DSO Trebnje) 9 

6. 17.04.2023 Trebnje (DSO Trebnje) 9 

7. 20.04.2023 Trebnje (DSO Trebnje) 7 

8. 21.04.2023 Trebnje (DSO Trebnje) 7 

9. 22.04.2023 Gorenji vrh 9 

10. 25.04.2023 Trebnje (KORK Trebnje) 10 

11. 6.05.2023 Trebnje (Lekarna Trebnje) 11 

12. 18.05.2023 Trebnje (REM d.o.o.) 11 

13. 30.05.2023 Trebnje (ZD Trebnje) 7 

14. 2.06.2023 Trebnje (ZD Trebnje) 10 

15. 16.06.2023 Trebnje (ZD Trebnje) 7 
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OSNOVNA USPOSABLJANJA 

1. 5.12.2022 Trebnje (Avto Slak) 18 

2. 9.01.2023 Trebnje (Vrtec Trebnje 1. skupina) 20 

3. 9.01.2023 Trebnje (Vrtec Trebnje 2. skupina) 19 

4. 10.01.2023 Trebnje (Vrtec Trebnje 1. skupina) 16 

5. 10.01.2023 Trebnje (Vrtec Trebnje 2. skupina) 21 

6. 11.01.2023 Trebnje (Vrtec Trebnje 1. skupina) 18 

7. 11.01.2023 Trebnje (Vrtec Trebnje 2. skupina) 16 

8. 17.01.2022 Trebnje (DU Trebnje) 7 

9. 20.02.2023 Trebnje (OŠ Trebnje 1. skupina) 10 

10. 20.02.2023 Trebnje (OŠ Trebnje 2. skupina) 11 

11. 16.03.2023 Čatež (TEM) 16 

12. 18.03.2023 Medvedje selo 17 

13. 21.03.2023 Trebnje (CIK Trebnje) 23 

14. 21.03.2023 Trebnje (CIK Trebnje) 9 

15. 29.03.2023 Trebnje (DU Trebnje) 10 

16. 5.05.2023 Rdeči kal 16 

17. 11.05.2023 Trebnje (OŠ Trebnje) 22 

18. 26.05.2023 Trebnje (OŠ Trebnje, 4.a) 22 

19. 26.05.2023 Trebnje (OŠ Trebnje, 4.b) 23 

20. 26.05.2023 Trebnje (OŠ Trebnje, 4.c) 22 

21. 26.05.2023 Trebnje (OŠ Trebnje, 4.d) 21 

22. 2.06.2023 Trebnje (DSO Trebnje) 11 

23. 12.06.2023 Trebnje (CIK Trebnje) 7 

 

Skupaj je bilo izvedenih 15 razširjenih in 23 osnovnih usposabljanj, ki se jih je udeležilo 503 

prebivalcev Občine Trebnje. Na koncu razširjenega tečaja so vsi udeleženci uspešno opravili pisni 

preizkus znanja. Odzivi udeležencev so dobri in vsem se zdi pridobljeno znanje zelo potrebno in 

pomembno pri reševanju življenja v prvih minutah po srčnem zastoju in pri reševanju nujnih stanj. 

Izvajalci tečajev so diplomirane medicinske sestre in specializant družinske medicine.  

6.4.4. Administrativni vpisi 

Vključevanje v storitev e-zdravje: Nimamo vzpostavljene info točke, ki bi bila zadolžena za 

elektronsko naročanje pacientov na sekundarno/terciarno raven. E-naročanje izvajajo medicinske 

sestre iz ambulante, kjer je bila izdana e-napotnica. Medicinske sestre opravijo elektronsko 

naročanje za vse paciente, ki to željo izrecno navedejo. Za paciente, ki ne izrazijo te želje, naročil ne 

opravimo zaradi preobremenjenosti ambulant z ostalim delom.  

Ker v ZD Trebnje nimamo specialističnih ambulant, ne izdajamo zunanjih izvidov in jih ne pošiljamo 

v centralni register podatkov.  

Administrativni vpisi - vrstomati: Pacienti, ki v naš zavod prihajajo na naročene storitve, ob 

prihodu opravijo administrativni vpis na enem od vrstomatov.  

Vrstomat je naprava, ki je enostavna za uporabo. Vsi pacienti, ki so naročeni na pregled oziroma 

storitev, se ob prihodu registrirajo na tej napravi. Postopek je enostaven in poteka v par korakih. 

Pacient v napravo vstavi zdravstveno kartico. Naprava preveri status njegovega zavarovanja ter v 

naročeni ambulanti odpre obravnavo. Pacient z urejenim zdravstvenim zavarovanjem prejme 

podatek, v kateri ambulanti bo obravnavan in kdaj je predviden termin njegove obravnave. Nato 

sledi navodilom in se napoti pred ambulanto, v kateri bo opravil zdravstveno storitev. Če ima 
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pacient zaradi neurejenega zavarovanja ali pa ni naročen, težave z vpisom oziroma z elektronsko 

registracijo, ga navodila usmerijo na točko »informacije«, na katerem mu bodo pomagali razrešiti 

nastalo situacijo. V zavodu sta nameščena dva vrstomata pri glavnem vhodu v zdravstveni dom, 

ena naprava pa je nameščena tudi na vhodu pediatrije. 

6.4.5. Brezpapirno poslovanje – uvedba E-kartona 

Z namenom optimizacije delovnih procesov smo v letu 2023 uspešno implementirali uporabo 

digitalnih orodij, med katerimi izstopa e-zdravstveni karton. Gre za inovativno rešitev, ki omogoča 

elektronsko beleženje in shranjevanje medicinskih podatkov o pacientih, s čimer nadomešča 

tradicionalno papirnato obliko zdravstvenih kartonov. 

V e-zdravstvenem kartonu imajo izbrani zdravniki dostop do celovitih informacij o pacientih. 

Vpisujejo in ažurirajo medicinske podatke, kar omogoča boljšo sledljivost zdravstvenega stanja 

posameznika. Ta digitalna platforma omogoča tudi hiter in varen dostop do podatkov ter njihovo 

deljenje med različnimi zdravstvenimi strokovnjaki, kar izboljšuje koordinacijo in kontinuiteto 

oskrbe. Uporaba e-zdravstvenega kartona prinaša večjo učinkovitost, zmanjšanje možnosti napak 

pri beleženju podatkov, ter boljše izkoristke zdravstvenih virov. Poleg tega pripomore k boljši 

celovitosti in dostopnosti zdravstvenih informacij, kar v končni fazi koristi tako pacientom kot tudi 

zdravstvenim strokovnjakom. 

6.4.6. Spletno mesto zd-tr.si 

V okviru rednega inšpekcijskega pregleda s strani Ministrstva za digitalno preobrazbo, Inšpektorata za 

informacijsko družbo ter v skladu s prvim odstavkom 5. člena Zakona o dostopnosti spletišč in 

mobilnih aplikacij (ZDSMA) je bilo ugotovljeno, da spletišče našega zavoda ni bilo skladno z vsemi 

zahtevami glede dostopnosti. 

Takoj po prejemu ugotovitev inšpekcijskega pregleda smo začeli z odpravo navedenih 

nepravilnosti. Obstoječa spletna stran se sooča z izzivi zastarelosti. Z leti se je tehnološki napredek 

močno razvil, kar pomeni, da obstoječa spletna stran ni več sledila najnovejšim standardom in 

trendom, kar povzroča neugodne posledice za naše delovanje, kot so slabša uporabniška izkušnja, 

zmanjšanje konverzij in težave pri dosegu ciljne populacije. Poleg tega lahko zapletena in 

nepregledna struktura vsebin otežuje navigacijo in iskanje informacij, kar lahko obiskovalce odvrne 

od interakcije s spletno stranjo. Pomanjkljiva optimizacija za iskalnike (SEO) lahko privede do slabše 

vidnosti spletne strani v spletnih iskalnikih. Prav tako so imeli uporabniki naše spletne strani težave 

pri prilagajanju spletne strani za mobilne naprave, kar je danes ključnega pomena, saj večina 

uporabnikov dostopa do spleta prek mobilnih naprav.  

Naša osredotočenost pri izdelavi digitalne rešitve je bila zagotoviti uporabniku prijazne in 

učinkovite izkušnje. Glavni cilj je zagotoviti uporabnikom uporabne, hitro dostopne in jasno 

razumljive informacije. S poudarkom na pregledni in jasni vsebinski zasnovi ter estetsko dovršeni 

grafični podobi želimo ustvariti prijetno uporabniško izkušnjo, ki spodbuja obiskovalce k 

raziskovanju in nadaljnjim aktivnostim, kot je npr. naročanje na izbrano zdravstveno storitev ali 

druga ciljna aktivnost. 

Naša nova spletna stran je namenjena našim uporabnikom ter vsebuje vse najnovejše standarde 

za skladnost z veljavno slovensko zakonodajo. Stran odlikuje dovršeno oblikovanje vseh elementov 

in podrobnosti z integracijo naše celostne podobe, kar omogoča spletno prepoznavnost našega 

zavoda in hkrati dokazuje profesionalnost. Stran je zgrajena optimizirano za prikaz v iskalnikih, je 

pregledna in funkcionalna. Testno delovanje strani je bilo zaključeno v oktobru 2023, nato smo jo 

uspešno predali v produkcijo. 
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6.5. Finančna realizacija programov, ki jih financira ZZZS 
V skupnem obsegu beležimo v letu 2023 12,24 % višje prihodke (brez dopolnilnih zavarovalnic) kot 

v letu 2022 iz naslova pogodbe z ZZZS (glavni plačnik). Pri večini dejavnosti so prihodki višji (ali vsaj 

enaki) kot v preteklem letu zaradi višjega obsega opravljenih storitev ter plačila vseh opravljenih 

storitev do konca julija 2023. 

Tabela 32: Realizirani prihodki iz dejavnosti, ki jih financira ZZZS v letu 2019-2023 in delež v letu 2023 

glede na celotne prihodke  ZZZS 

Program 
Plačila za 
program 

2019 

Plačila za 
program 

2020 

Plačila za 
program 

2021 

PLAČILA 
za 

program 
2022 

PLAČILA 
za 

program 
2023 

Indeks 
2023/ 
2022 

Delež 
programa 

SPLOŠNE AMBULANTE 1.003.704 1.224.427 1.199.847 1.337.210 1.547.647 115,74 23,78% 

DSO 65.486 73.624 65.218 104.471 131.152 125,54 2,02% 

DODAT. ZA REFERENČNE AMBULANTE 551.188 357.547 432.235 281.404 216.770 77,03 3,33% 

NMP-skupaj 694.223 747.694 764.364 864.190 952.054 110,17 14,63% 

PATRONAŽA 323.765 358.158 400.423 445.420 458.932 103,03 7,05% 

DZŽ 284.736 284.201 296.827 339.351 423.822 124,89 6,51% 

OTROŠKI,ŠOLSKI-KURATIVA 327.365 360.884 393.282 434.336 564.950 130,07 8,68% 

OTROŠKI,ŠOLSKI-PREVENTIVA 150.867 141.124 151.286 186.126 238.739 128,27 3,67% 

DOB-SA 232.406 239.949 243.071 267.915 289.344 108,00 4,45% 

DOB-PSIHIATER 118.737 123.579 125.209 131.996 144.113 109,18 2,21% 

DOB-ZDRAV.OD DROG 76.384 79.739 80.824 85.469 93.652 109,57 1,44% 

DOB-ZOBNA 34.889 36.239 37.219 39.409 43.063 109,27 0,66% 

ZOB.DEJ.-ODRASLI 158.224 173.466 233.280 285.085 318.815 111,83 4,90% 

ZOB.DEJ.-MLADINA 244.845 242.728 292.666 344.138 367.196 106,70 5,64% 

FIZIOTERAPIJA 125.446 128.050 135.391 180.165 210.334 116,75 3,23% 

DISPANZER ZA MENT. ZDRAVJE 64.014 62.070 63.623 79.122 68.441 86,50 1,05% 

ZDRAV.VZGOJA 60.923 24.687 71.612 43.479 126.500 290,94 1,94% 

ZOBOZD.VZGOJA 40.854 25.292 1.414 36.706 47.225 128,66 0,73% 

ANTIKOAG.AMB. 53.089 47.152 46.038 46.270 48.091 103,94 0,74% 

SANITETNI PREVOZI 9.412 4.316 5.704 6.366 7.045 110,67 0,11% 

NEN.REŠ.PREV.S SPREM 5.858 3.012 4.356 11.600 9.156 78,93 0,14% 

DIALIZA 37   0 -29,78 165,38 -555,34 0,00% 

FARMACEV.SVETOVANJE 11.439 6.524 11.091 3.628 19.106 526,63 0,29% 

Nadgradnja preventive in CKZ 243.686,84 166.471 193.173 244.464 181.481 74,24 2,79% 

SKUPAJ: 4.912.193 4.910.933 5.248.151 5.798.289 6.507.794 112,24 100,00% 

 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 65 

6.6. Tržna in nadstandardna dejavnost zavoda 
Zavod pridobiva del storitev na trgu in sicer predvsem na podlagi opravljenih storitev v Dispanzerju 

za medicino dela, prometa in športa, del pa tudi na področju zobozdravstva ter v okviru drugih 

ambulant in dispanzerjev. Interes zavoda je tudi povečanje števila opravljenih storitev za 

neposredne plačnike – storitve opravljene na trgu, ker s tem izboljšuje svoj poslovni položaj. 

Največji delež tržnih prihodkov v našem zdravstvenem domu je ustvarjen v dveh ključnih enotah, 

in sicer v Dispanzerju za medicino dela, prometa in športa ter v Zobozdravstveni dejavnosti. Ta dva 

sektorja sta pokazala odlične rezultate v generiranju tržnih prihodkov, kar je rezultat nenehnega 

truda in predanosti zaposlenih v teh dejavnostih. 

Dispanzer za medicino dela, prometa in športa je igral ključno vlogo pri zagotavljanju zdravstvenih 

storitev za zaposlene in širšo skupnost, s čimer smo dosegli visoko stopnjo zaupanja med 

strankami. 

Prav tako je Zobozdravstvena dejavnost odigrala pomembno vlogo pri krepitvi finančne stabilnosti 

zdravstvenega doma. Skrb za ustno zdravje naših pacientov je postala ključnega pomena, kar se 

odraža tudi v zadovoljstvu pacientov in posledično v večjem obsegu tržnih prihodkov. 

Zahvaljujemo se vsem zaposlenim v omenjenih enotah za njihovo predanost in izjemne dosežke 

ter se veselimo nadaljnjega sodelovanja in uspehov. 

Tabela 33: Vrednost tržne dejavnosti v eur po programih za leto 2019 -2023 

Program 2019 2020 2021 2022 2023 

ZOBOZDRAVSTVO 
   

110.819,58  

   

99.087,96  

 

152.990,31  

   

117.921,20  

    

105.158,77  

DISPANZER ZA MEDICINO 

DELA, PROMETA IN ŠPORTA 

   

288.587,31  

 

254.253,31  

 

288.032,39  

   

297.601,60  

    

291.549,07  

 

6.6.1. Dispanzer za medicino dela, prometa in športa 

Dispanzer za medicino dela, prometa in športa je s svojim dohodkom iz tržne dejavnosti že vsa leta 

pomemben člen pri dobrem in stabilnem finančnem poslovanju zavoda. Glavna dejavnost 

Dispanzerja za medicino dela, prometa in športa je aktivno zdravstveno varstvo delavcev. 

Pomembni so tudi zdravstveni pregledi kandidatov za voznike in voznike motornih vozil. V manjši 

meri se opravljajo preventivni zdravstveni pregledi športnikov in zdravniški pregledi zaradi 

ugotavljanja zdravstvene zmožnosti za posest ali nošenje orožja. 

Zdravstveni dom Trebnje je kot izvajalec medicine dela pridobil številne stalne stranke, tudi iz 

oddaljenejših krajev. Ekipa dispanzerja si prizadeva, da čakalnih dob ni, oziroma so čim krajše. V 

nujnih primerih, ko na primer vozniku poteče veljavnost vozniškega dovoljenja ali je potreben 

takojšnji predhodni preventivni zdravstveni pregled za zaposlitev delavca, se pregledi opravijo v 

nekaj dneh. Zaradi tega velikokrat v Trebnje prihajajo na preglede iz Ljubljane, kjer se na preglede 

čaka tudi več kot mesec dni. 

Ker Dispanzer za medicino dela, prometa in športa opravi realizacijo za dva tima, je ekipa 

okrepljena z medicinskimi sestrami. V letu 2022 sta dve zdravnici uspešno kandidirali na javnem 

razpisu za specializacijo iz medicine dela, prometa in športa. S 01.08.2023 smo tako uspešno 

zaposlili eno specializantko. Specializacija se v celoti financira iz lastnih sredstev. 
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Graf 2: Realizacija v DMPŠ v točkah v obdobju 2003-2023  
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7. POROČILO O FINANČNEM POSLOVANJU 

7.1. Poslovni izid 
 

Tabela 34: Poslovni izid po letih 2018-2023 v EUR 

  
LETO 

2018 

LETO 

2019 

LETO 

2020 

LETO 

2021 

LETO 

2022 

LETO 

2023 

INDEKS 

2023/202

2 

PRIHODKI 5.705.880 6.326.726 7.550.347 9.238.402 8.100.443 8.825.491 109 

ODHODKI 5.211.938 5.639.220 6.915.609 8.133.995 7.393.944 8.310.949 112 

PRESEŽEK 

PRIHODKOV 

NAD ODHODKI 

493.942 687.506 634.738 1.087.076 692.638 503.064 73 

DELEŽ 

PRESEŽKA V 

PRIHODKIH 

9% 11% 8% 12% 9% 6% 67 

 

Leto 2023 smo zaključili s presežkom prihodkov nad odhodki v višini 503.064 €. Rezultat je odličen 

in dosežen s celoletnim učinkovitim in racionalnim delom vseh zaposlenih. 

 

7.2. Finančni kazalniki poslovanja 
Tabela 35: Finančni kazalniki poslovanja 2018-2023 

KAZALNIK LETO 2018 LETO 2019 LETO 2020 LETO 2021 LETO 2022 LETO 2023 

1. Kazalnik 

gospodarnosti 
1,09 1,12 1,09 1,14 1,1 1,06 

2. Delež 

amortizacije v 

celotnem 

prihodku 

0,04 0,05 0,04 0,03 0,04 0,04 

3. Stopnja 

odpisanosti 

opreme 

0,82 0,77 0,79 0,78 0,76 0,74 

4. Dnevi vezave 

zalog materiala 
0 0  0 0 0 

5. Delež terjatev v 

celotnem 

prihodku 

0,48 0,34 0,28 0,06 0,05 0,03 

6. Koeficient 

plačilne 

sposobnosti 

1 1 1 1 1 1 

7. Koeficient 

zapadlih 

obveznosti 

0 0 0 0 0 0 
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8. Kazalnik 

zadolženosti 
0 0 0 0 0 0 

9. Pokrivanje 

kratkoročnih 

obveznosti z 

gibljivimi sredstvi 

0,17 0,23 0,3 0,22 0,81 4,8 

10. 

Prihodkovnost 

sredstev 

0,97 0,83 0,94 0,91 0,89 0,92 

 

Koeficient celotne gospodarnosti je razmerje med vsemi prihodki in odhodki, ustvarjenimi v 

poslovnem letu v zavodu. Kazalnik gospodarnosti dobimo z razmerjem med celotnimi prihodki 

(AOP 870) in celotnimi odhodki (AOP 887) iz bilance uspeha. Načelu gospodarnosti je zadoščeno, 

kadar je vrednost kazalca 1 ali večja od 1. Kazalnik kaže na uravnoteženost poslovanja, saj je 

izkazan presežek prihodkov nad odhodki. 

Delež amortizacije v celotnem prihodku 0,04 kar pomeni, da 4 % celotnih prihodkov odpade na 

amortizacijo (AOP 870 in AOP 879). Kazalec več let ostaja na približno istem nivoju, kar kaže na to, 

da se obračunana amortizacija giba v skladu z gibanjem prihodkov (konstantne nabave) 

Amortizacija ima dvojno vlogo: po eni strani je strošek, po drugi strani je vir financiranja novih 

nabav. Povečanje osnove za amortizacijo predstavlja nabavna vrednost nove opreme. 

Pri ugotavljanju stopnje odpisanosti opreme upoštevamo podatek popravek vrednosti opreme 

in drugih opredmetenih osnovnih sredstev (AOP 007) in podatek nabavna vrednost opreme in 

drugih opredmetenih osnovnih sredstev (AOP 006). Iz podatka izhaja, da je  odpisanost opreme 74 

%. Iztrošenost  opreme je visoka, vendar se je glede na pretekla leta izboljšala. Življenjska doba 

opreme je daljša od dobe amortiziranosti. Tudi v bodoče bo namreč potrebno intenzivno investirati 

v posodabljanje opreme, ker nas v nasprotnem primeru ogrožajo visoki stroški vzdrževanja, v 

skrajnem primeru pa tudi zastoj v delovanju.  

Podatka o dnevih vezave zalog ne spremljamo, saj ne vodimo materialnega knjigovodstva. Ves 

nabavljen material se takoj prenese na stroške po stroškovnih mestih. Veliko pozornost 

namenjamo temu, da nabavljamo količine, ki ne presegajo 14 dnevne porabe. Dobava je namreč 

tedenska. 

Pri kazalcu delež terjatev v celotnem prihodku gre za razmerje med terjatvami (AOP 015 in 017) 

in celotnim prihodkom. Konec leta 20203 je kazalec bolj ugoden. Imeli smo manj terjatev tako do 

kupcev kot do ZZZS glede na predhodno leto. Problematične ostajajo terjatve, ki so uvrščene na 

dvomljive. Ugotavljamo pa, da je teh terjatev iz leta v leto manj. 

Koeficient plačilne sposobnosti (povprečno št. dejanskih dni za plačilo / povprečno št. 

dogovorjenih dni za plačilo) pokaže morebitne zamude pri plačilih. Vse svoje obveznosti do 

dobaviteljev poravnavano v skladu s plačilnimi roki, zato je koeficient 1. 

Koeficient zapadlih obveznosti (zapadle neplačane obvez. na dan 31. 12./(mesečni promet do 

dobavit. AOP 871 / 12) ) pokaže delež zapadlih in neplačanih obveznosti do dobaviteljev v 

povprečnem mesečnem prometu do dobaviteljev. Ker neplačanih zapadlih obveznosti nimamo, je 

ta koeficient 0. 
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Pokrivanje kratkoročnih obveznosti z gibljivimi sredstvi ( (AOP 012+AOP 023) / AOP 034) 

pomeni razmerje med kratkoročnimi obveznostmi (do dobaviteljev in do delavcev, zalog ne 

vodimo) in gibljivimi sredstvi (med gibljiva sredstva uvrščamo stanje na TRR, stanje blagajne ter 

terjatve do kupcev).   

Prihodkovnost sredstev (prihodek iz poslovne dejavnosti (AOP 860 / osnovna sredstva po 

nabavni vrednosti AOP 002+004+006) pove, koliko osnovnih sredstev imamo vloženih na enoto 

prihodka in predstavlja zasedenost obstoječih kapacitet. Višja vrednost kazalnika pomeni večjo 

zasedenost kapacitet, zato je cilj, da je vrednost kazalnika čim višja. 
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8. OCENA UČINKOV POSLOVANJA NA DRUGIH PODROČJIH 

8.1. Sodelovanje z zunanjimi deležniki 
Zdravstveni dom se je tudi v letu 2023 vključeval v okolje in sodeloval z javnimi zavodi ter 

gospodarskimi in drugimi organizacijami. 

Tabela 36: Zunanji deležniki, njihova pričakovanja in vpliv na delovanje zavoda 

ZUNANJI 

DELEŽNIK 

NAČIN VPLIVA NA DELOVANJE ZAVODA 

Pacienti in 

svojci 

Najpomembnejši zunanji deležnik so pacienti, ki so postavljeni v središče naših 

procesov in zaradi katerih zavod sploh obstaja 

Občine 

ustanoviteljice 

Z občinami ustanoviteljicami imamo stalne kontakte (sestanki sveta ustanoviteljic, 

kontakti glede na konkretne projekte), glede dolgoročne strategije razvoja zavoda, 

glede podeljevanja koncesij (konkurenca), glede sodelovanja z lokalnimi društvi in 

organizacijami, predvsem z zvezi s preventivno dejavnostjo in glede izvajanja 

zdravstvenega varstva na prireditvah. Z občinami ustanoviteljicami zasledujemo 

skupni cilj: dvig kakovosti življenja občanov, zagotavljanje optimalnih zdravstvenih 

storitev na primarni ravni za potrebe regije oziroma vseh uporabnikov zdravstvenih 

storitev in obvladovati naraščajoče potrebe po zdravstvenih storitvah, ki so posledica 

demografskih in ostalih sprememb. Občine ustanoviteljice tudi zastopajo interese 

lokalnega prebivalstva. 

ZZZS ZZZS in ostale zavarovalnice so glavni plačnik naših storitev. Z njimi sklepamo letne 

pogodbe o sodelovanju, v katerih so določeni vsi pogoji poslovanja. Pri svojem 

delovanju moramo upoštevati tudi Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja, ki 

jih sprejema ZZZS in vsa njihova navodila in obvestila. ZZZS in ostale zavarovalnice 

tudi vršijo nadzore nad opravljenimi storitvami. Zavod obdobno (mesečno, 

četrtletno) na zahtevo zavarovalnice poroča o dejavnosti. Večina podatkov se zajema 

»on-line«. Zavarovalnice vršijo administrativno finančni in vsebinski nadzor nad 

opravljenimi in/ali evidentiranimi storitvami. 

Ministrstvo za 

zdravje 

Ministrstvo za zdravje in ostala ministrstva postavljajo zakonske in ostale okvire 

delovanja zavoda. Na osnovi določil zakonodaje nam izdajajo potrebna dovoljenja, 

soglasja in mnenja. Zavod ministrstvu kvartalno poroča o finančnem poslovanju, o 

zadolženosti, o realizaciji programa in o kadrovski zasedbi. Ministrstvu tudi 

posredujemo ostale podatke, za katere nas zaprosi. Ministrstvu posredujemo 

predloge za izboljšanje okvira delovanja, predloge za širitev in spremembe dejavnosti 

zavoda, v fazi sprejemanja zakonodaje posredujemo svoje predloge na tem področju.  

Ministrstvo vplivala tudi na dolgoročni razvoj zdravstvene politike v Sloveniji. 

Bolnišnice, 

klinični centri 

Zavod ustrezno in učinkovito  sodeluje z vsemi udeleženci v procesu diagnostike, 

zdravljenja in rehabilitacije. Sodelujemo z bolnišnicami in kliničnimi centri, kamor 

napotujemo paciente, katerih obravnava presega naše strokovne kompetence. 

Sodelujemo tudi z zdravstvenimi domovi in koncesionarji in sicer tako v okviru 

Združenja zdravstvenih zavodov kot individualno.  

Združenje 

zdravstvenih 

zavodov 

Združenje zdravstvenih zavodov povezuje člane (zdravstvene domove, zasebnike, 

bolnišnice in klinične centre) in zastopa interese članov. Člane obvešča o aktualnih 

dogajanjih, nam svetuje v  zvezi z našimi specifičnimi vprašanji in s tem zagotavljanje 

boljših pogojev za naše delovanje. Z njim sodelujemo na naslednjih področjih  

za nas izvajajo pravno in ekonomsko-analitsko svetovanje,  

obveščajo nas o novostih na področjih računovodenja in obdavčevanja,  

z njimi sodelujemo pri oblikovanju zakonov in podzakonskih aktov s področja 

zdravstva,  



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 71 

zastopajo naše interese  pri dogovarjanju za Splošni dogovor in za izvajanje 

programov in njihovih cen,  

zastopajo naše interese pri sklepanju in uveljavljanju kolektivnih pogodb  

za nas izvajajo postopke skupnih javnih naročil, nudijo nam pomoč in informacije pri 

pridobivanju EU- sredstev,  

za nas izvajajo naloge s področja komuniciranja in odnosov z javnostmi, 

za nas urejajo pridobivanje povračil stroškov dela za pripravnike in sekundarije 

Drugi 

zdravstveni 

domovi 

Na individualni ravni sodelujemo z ostalimi zavodi in izvajalci na neformalni 

(neformalna izmenjava mnenj) in formalni ravni (sestanki, izmenjava dokumentov, 

izmenjava kadra in opreme, prenos dobrih praks, prenos storitev, določitev 

delovnega razporeda). 

Sindikati Pomemben vpliv na delovanje zavoda imajo tudi sindikati. V zavodu delujejo trije 

ključni sindikati: sindikat zdravstva in socialnega varstva, sindikat zdravnikov Fides ter 

sindikat reševalcev. Sodelovanje poteka na ravni medsebojnega obveščanja. 

Potekajo periodični sestanki. Predstavniki sindikata so vabljeni na sestanke vodstva 

in na sestanke Sveta zavoda. Namen sodelovanja je zagotavljati zakonsko določene 

pravice delavcem in ostale ugodnosti, ki izboljšujejo delovne pogoje, odnose, delovno 

klimo in sodelovanje med zaposlenimi in med zaposlenimi ter vodstvom zavoda. 

Društva, 

nevladne 

organizacije  

Predvsem za namene preventivne dejavnosti in osveščanja čim širše populacije o 

aktualnih zdravstvenih temah, pa tudi z namenom da olajšamo njihovo humanitarno 

delovanje, sodelujemo z različnimi društvi in nevladnimi organizacijami, predvsem 

tistimi, ki se ukvarjajo tudi z zdravstvenimi temami. Društvoma nudimo občasno 

brezplačno uporabo prostorov in opreme, obveščamo paciente o tem, katere 

ugodnosti ponujajo ta društva, z njimi pa sodelujemo tudi v obliki izobraževanj in 

prenosa znanja ter dobrih praks. Z društvi in ostalimi organizatorji prireditev 

sodelujemo tudi tako, da jim nudimo zdravstveno asistenco na prireditvah (tržna 

dejavnost) 

Gospodarstvo S podjetji v regiji sodelujemo preko medicine dela in ostalih oblik tržne dejavnosti. Na 

njihovo pobudo jih vključujemo tudi v preventivne programe in v zdravstveno vzgojni 

center. Na njihovo zahtevo si izmenjujemo tudi dovoljenje za zdravstvene podatke o 

njihovem zdravstvenem stanju in bolniškem staležu.  

Vrtci, šole V vzgojno izobraževalnih institucijah  izvajamo zdravstveno vzgojno in preventivno 

dejavnost. Redno poteka usklajevanje glede urnika izobraževanj in ostalih tehničnih 

pogojev. Poleg tega izmenjujemo mnenja in stališča glede zdravstvenih tem ter glede 

specifične problematike posameznikov (sodelovanje s šolsko svetovalnimi službami, 

razredniki…). Institucijam svetujemo glede ravnanja v primeru epidemij. Skupno 

obravnavamo tudi specifične primere otrok pred vstopom v vrtec ali šolo. 

Center za 

socialno delo 

Redne stike imamo s centri za socialno delo,  s katerimi izmenjujemo informacije o 

večjih odklonih in zapažanjih v zvezi s posamezniki ali družinami (socialne stiske, vse 

oblike nasilja, zanemarjenost otrok…). Sodelujemo v interaktivnih timih, ki razrešujejo 

večje socialne stiske ali stiske večjih skupin (npr. Romi) 

Policija V posebnih varnostno zahtevnih situacijah sodelujemo s policijo. Na policijo 

posredujemo podatke o poškodbah v prometnih nesrečah in poškodbah po tretjih 

osebah. Pri intervencijah sodelujemo tudi z gasilskimi društvi v smislu skupne oskrbe 

poškodovancev, zavarovanja kraja nesreče in omogočenega dostopa do 

ponesrečencev. 

Nadzorne 

inštitucije  

Z nadzornimi inštitucijami (inšpektorati, sodišča, revizijske hiše, varuh pacientovih 

pravic, presojevalska hiša…) korektno sodelujemo na način, da jim omogočimo hitro 

in kvalitetno delo. Pripravimo vso potrebno dokumentacijo in aktivno sodelujemo z 

nadzorniki v času nadzora, da lahko delo poteka korektno. V primeru ugotovljenih 

neskladij in nepravilnosti nemudoma pristopimo k reševanju, da preprečimo 
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ponovitve in zmanjšanje morebitne škode. Vse vpletene in zainteresirane zaposlene 

obvestimo o ugotovitvah z namenom delovanja v skladu z zakonskimi predpisi in 

regulativami. 

Dobavitelji Z dobavitelji sodelujemo v skladu z internimi in zakonskimi predpisi. Med dobavitelje 

uvrščamo tudi zunanje izvajalce zdravstvenih in nezdravstvenih storitev.  

Mediji Z mediji sodelujemo v smislu odzivov na njihova poizvedovanja in pozive ter v smislu 

plasiranja informacij, ki jih želimo posredovati v javnosti. Predvsem v lokalnih medijih 

objavljamo poljudne članke z zdravstveno vsebino. Z mediji sodelujemo v skladu z 

OP 54-01 Interno komuniciranje in komuniciranje z javnostmi. 

Zdravniška 

zbornica 

Sodelujemo predvsem z zdravniško zbornico, ki razpisuje in vodi specializacije ter 

objavlja prosta delovna mesta. Preko zdravniške zbornice tudi imenujemo mentorje. 

Z zbornico babiške nege sodelujemo v smislu licenciranja, izobraževanja in določanja 

kompetenc 

 

Ostale zainteresirane strani so manj pomembne za delovanje zavoda in za njegov sistem kakovosti. 

Zavod goji pozitiven odnos do okolja z rednim urejanjem okolice, ločenim zbiranjem odpadkov in 

racionalno rabo energije. 

8.2. Sodelovanje z dobavitelji 
Dobavitelji v veliki meri vplivajo na kvaliteto naših storitev, zato so za zavod zelo pomembni.  

Z izbranimi dobavitelji je potrebno vzpostaviti temelje za uspešno sodelovanje. Na ta način se lahko 

zmanjšajo stroški in poveča kakovost naših storitev. Ocenjevanje dobaviteljev je pomemben 

kriterij, ki nam kaže trende kakovosti posameznih dobaviteljev. Kvaliteto dobaviteljev in njihov 

odnos je potrebno spremljati in ocenjevati. 

V skladu z dokumenti sistema kakovosti letno ocenjujemo dobavitelje in sicer na osnovi vzorčenja. 

Za ocenjevanje izberemo dobavitelje tako za blago kot za storitve, s katerimi poslujemo celo leto in 

so za zavod ključnega pomena. Ocenjujemo tudi zunanje izvajalce zdravstvenih storitev. Običajno 

ne ocenjujemo dobaviteljev, s katerimi sodelujemo pri enkratnem poslu, razen, če gre za posel 

večje vrednosti in obstaja možnost, da se ponovi. Sprotno pa spremljamo reklamacije in ukrepamo 

takoj.  

Največ težav smo imeli z dobaviteljem zobozdravstvenega materiala (Dentalia), ker so bile dobave 

zelo motene in neredne. S SRC Infonet imamo težave zaradi neodzivnosti. Ocenjenih je bilo 15 

večjih in najbolj pomembnih dobaviteljev. Maksimalna možna ocena je 50. Z dobavitelji, katerih 

ocena je nižja od 35, prenehamo sodelovati. 

Tabela 37: Ocene dobaviteljev v letu 2023 

PODJETJE NASLOV Dosežena ocena 

SANOLABOR d.d. Leskoškova 4, LJ 50 

EXTRA LUX Ljubljana 50 

DOLENJSKE LEKARNE N.MESTO, Kandijska c. 1, NM 50 

SB NOVO MESTO Kadnijska c 4 50 

NIJZ LJUBLJANA 50 

BIOTERA Komenda 50 

A1 Ljubljana 41 

VELTRAG d.o.o. Prebold 50 
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SRC INFONET KRANJ 45 

TOTAL  NOVO MESTO 50 

HERMAN FLORJANČIČ s.p Trebnje 50 

MEDIAS Ljubljana 50 

DENTALIA Ljubljana 37 

FIN PRO d.o.o. Ljubljana 50 

SAOP Nova Gorica 50 

Štefan Čampa-zdravniške storitve  Ljubljana 50 

Branka Kante Sotošek-zdravniške storitve Ljubljana 40 

 

Zunanje izvajalce – zdravnike - redno in sproti ocenjujemo preko posameznih primerov obravnav 

in jih informiramo o novostih v organizaciji dela v ZD Trebnje. V tem segmentu smo zaznali nekaj 

težav v komunikaciji pri delu zdravnice v zaporih na Dobu. Z omenjeno zdravnico smo v lanskem 

letu prekinili poslovno sodelovanje za delo v zaporih. Kakovost dela spremljamo preko pregleda 

dokumentacije ter sledimo pritožbam sodelavcev in pacientov. 
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9. TVEGANJA TER OCENA GOSPODARNOSTI IN 

UČINKOVITOSTI S POJASNILI 
Delo v zavodu je potekalo na podlagi dogovorjenega plana zdravstvenih storitev iz  pogodbe, 

sklenjene z ZZZS-jem, na podlagi potreb pacientov in na podlagi možnosti zavoda, ter upoštevaje 

vseh predpisov in visokih etičnih standardov. Vsi procesi so močno čutili vpliv epidemije in vse 

omejitve povezane s tem. Sprotno spremljanje izvajanja programa po posameznih dejavnostih ter 

takojšnja analiza rezultatov in ukrepanje, kadar je bilo opaziti odstopanja, sta omogočila 

pravočasno odpravljanje oziroma preprečevanje morebitnih nedopustnih posledic. Žal 

marsikatere ukrepe ni bilo možno  realizirati tudi zaradi navodil, sklepov, uredb in zakonov ter 

podzakonskih aktov, ki jih je sprejemalo predvsem Ministrstvo za zdravje. Analizo poslovanja sproti 

dopolnjujemo s potrebnimi informacijami. 

Gospodarnost in učinkovitost poslovanja zavoda ter ukrepi za izboljšanje so razvidni iz posameznih 

točk poslovnega poročila. Zavod je: 

- poslovno leto zaključil s precejšnjim presežkom prihodkov nad odhodki; 

- zagotavljal in skrbel za ustrezno sestavo ter višino finančnih sredstev; 

- nadzoroval porabo sredstev; 

- izvajal program dela v skladu s pogodbo, sklenjeno z ZZZS-jem. Sprotno je spremljal 

izvajanje programa (po posameznih dejavnostih mesečno, po vseh dejavnostih pa 

trimesečno), sproti analiziral rezultate in ukrepal po potrebi;  

- v skladu s planom uresničeval kadrovsko politiko, izvajal načrtovan plan nabave ter 

investicijska vlaganja; 

- deloval v skladu z zakonodajo, regulativo in z etičnimi normami. 

 

9.1. Tveganja in ukrepi 
V okviru registra tveganj smo prepoznali naslednja pomembnejša tveganja, ki so zahtevala 

določitev ustreznih ukrepov za zmanjšanje oziroma odpravo tveganja: 

Tabela 38: Prepoznana tveganja v letu 2023 

Proces kjer 
tveganje 
nastaja 

Tveganje Opis tveganja vključno s 
posledicami 

ukrepanje izvedeno 

Proces vodenje  Nerazumevanje 
pomena in 
vloge vodje 
enot 

S postavitvijo nove 
organizacijske strukture se je 
pojavilo večje število vodji, ki 
lahko različno razumejo svojo 
vlogo in pomen. Lahko se 
pojavi nepovezanost in 
neenotno delovanje, kar 
vplivana na kvaliteto dela in 
zadovoljstvo  vseh zaposlenih. 

" tim biulding" za 
vodje še ni bil 
izveden, redni 
tedenski sestanki 
se redno izvajajo 

DELNO 
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Pritiski in 
izsiljevanja 
zaposlenih na 
vodstvo 

Zaposleni lahko z 
izsiljevanjem in pritiski na  
direktorico otežujejo 
poslovanje, negativno 
vplivajo na rezultate 
poslovanja ter onemogočajo 
doseganje ciljev 

Oblikovanje 
ožjega vodstva, 
ki bo skupaj 
sprejemalo 
ključne odločitve 
ter bo nastopalo 
enotno je 
izvedeno. 

DA 

Upravljanje s 
kadri 

Pomanjkanje 
kadra, 
predvsem 
zdravnikov 

Pomanjkanje kadra lahko 
resno ogrozi delovanje 
zdravstvenega doma in 
zdravje pacientov  

Objava razpisov 
in novačenje 
kadrov, 
sklepanje 
pogodb o 
sodelovanju z 
zdravniki, 
zaposlovanje 
tujih zdravnikov 

DA 

Nezadovoljstvo 
zaposlenih 

Nezadovoljstvo zaposlenih 
negativno vpliva na celotno 
delovanje  

Sestanki znotraj 
služb za 
ugotavljanje 
možnosti 
izboljšanja 
zadovoljstva, 
informiranje in 
sprejemanje 
ukrepov za 
izboljšanje, 
predvsem preko 
promocije 
zdravja in preko 
nematerialnega 
nagrajevanja. 
Eliminiranje 
vpliva tistih 
redkih 
posameznikov, ki 
neopravičeno 
širijo 
negativizem 

DA 

Proces dela v 
splošnih 
ambulantah in 
dispanzerjih 

Neustrezno 
evidentiranje 
storitev 

Neustrezno evidentiranje 
storitev lahko vodi do 
strokovnih napak, do 
nepravilnega obračuna in do 
kazni s strani ZZZS 

Izvedba internih 
strokovnih 
nadzorov v zvezi 
z evidentiranjem 
storitev v vseh 
ambulantah 

DA 

Omejena 
dostopnost do 
zdravnika, 
informacij 

 Opaža se tudi nedostopnost 
preko drugih kanalov 
(telefon, mail) 

Ureditev "info 
točke" pri vhodu 
v ZD 

nameščeni 
so 

vrstomati 
na vhodu 

v ZD 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 76 

Pojav 
strokovnih 
napak in 
prekoračitev 
pooblastil 

Strokovne napake (napačne 
diagnoze, napačne terapije) 
lahko ogrozijo paciente 

V primeru napak 
izvedba 
strokovnega 
nadzora, 
razgovor z 
zaposlenimi, 
obravnava 
napake na 
strokovnih 
sestankih s 
ciljem 
preprečitve 
ponovitve 

DA 

Proces dela 
preventivnega 
zdravstvenega 
varstva 

Težava pri 
vzpostavitvi 
delovanja po 
epidemiji 

Zaradi epidemije je bila 
preventivna dejavnost 
okrnjena, posledično prihaja 
do neodzivnosti s strani 
pacientov 

Ustrezna 
promocija, 
pomoč 
zdravnikov in 
ostalega osebja 
za obveščanje 

DA 

Proces  dela 
službe nujne 
medicinske 
pomoči in 
dežurne službe 

Tveganje 
vstopa novih 
izvajalcev 

Zaradi pomanjkanja lastnega 
kadra se v izvajanje NMP 
vključujejo novi izvajalci, ki ne 
poznajo našega sistema dela 

Ustrezno 
uvajanje, 
predstavite 
pisnih delovnih 
navodil za nove 
izvajalce 

DA 

Tveganje 
izgube 
programa 

Ministrstvo za zdravje 
pripravlja reorganizacijo 
službe NMP 

Vodenje 
aktivnosti na 
vseh nivojih za 
ohranitev NMP 
službe v okviru 
zavoda. 

DA 

Proces dela v 
zobozdravstvu 

Tveganje okužb Pri delu lahko pride do 
vbodov in ostalih dogodkov, 
ki lahko okužijo terapevta  

Prenos 
informacij o 
okuženih 
pacientih med 
splošnimi 
zdravniki in 
zobozdravniki, 
da se 
zobozdravniki 
lahko ustrezno 
zaščitijo 

DA 

Proces dela v 
diagnostičnem 
laboratoriju  

napačni 
odvzemi 

Zavrnjeni vzorci zaradi 
napačnih odvzemov 

Organizacija 
izobraževanja o 
odvzemih krvi za 
vse, ki jemljejo 
kri izven 
laboratorija . 

DA 
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Proces dela v 
patronažni 
službi 

Neposredni stik 
z okuženim 
pacientom 

Srečujemo se s pacienti, ki so 
kolonizirani z odpornimi 
mikroorganizmi, okuženi z 
različnimi virusi in 
bakterijami, parazitarnimi 
okužbami, črevesnimi 
okužbami itd. Okužbe se 
lahko prenesejo na 
patronažne medicinske sestre 

Na delovni 
nalog, ki ga izda 
osebni zdravnik, 
se zabeleži 
informacija o 
okužbi, stanju 
bolnika in 
nadaljnjih 
ukrepih 

DA 

Proces dela v 
fizioterapiji 

Kadrovske 
menjave 

Zaradi predvidene upokojitve 
in odhoda ene delavke se 
zmanjša število oseb, ki 
izvajajo fizioterapevtske 
storitve 

Usposobitev 
oziroma 
zaposlitev kadra, 
ki ima pogoje za 
izvajanje 
fizioterapevtske 
obravnave. 

DA 

Proces dela v 
dispanzerju za 
mentalno 
zdravje 

Neustrezna 
smer razvoja 
dejavnosti 

Potrebe so večje od priznanih 
timov ZZZS 

Vodenje 
aktivnosti za 
pridobitev 
dodatnega 
programa 
psihologa 

NE 

Proces dela v 
DZŽ 

Finančni izpad Izpad samoplačniške 
dejavnost  

Aktivno 
promoviranje 
samoplačniških 
storitev 

DA 

Proces dela v 
DMD 

Izpad kadra Zaradi bolniških odsotnosti 
lahko pride do dolgega izpada 
kadra. Obstoječi tim opravi 
velik obseg dela. 

Zaposlitev 
specializanta s 
področja 
medicine dela 

DA 

Proces 
izboljšav, 
merjenja in 
analiz 

Neustrezni in 
nepravočasni 
podatki 

Če pri odločanju ni na 
razpolago pravih podatkov 
lahko pride do napačnih 
odločitev 

Aktiviranje 
ustreznega 
analitičnega 
orodja (KOCKA) 

NE 

Proces 
obvladovanja 
dokumentacije 

Izguba 
dokumentacije, 
nepregledna 
dokumentacija, 
malomarno 
ravnanje z 
dokumentacijo 

Nepregledna dokumentacija 
lahko pomeni izgubo 
podatkov. Do dokumentacije 
lahko dostopa nepooblaščena 
oseba 

Dokončna 
vzpostavitev 
elektronskega 
dokumentarnega 
sistema 

DA 
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Materialni viri  Pomanjkanje 
prostorov 

Pomanjkanje prostorov vodi 
do poslabšanja zdravstvenih 
storitev in slabše organizacije 
dela 

Vzpostavitev 
kontaktov z 
občinami 
ustanoviteljicami 
za pridobitev 
dodatnih 
prostorov  

NE 

Pogodbe, tržna 
dejavnost in 
samoplačništvo 

Tveganja napak 
pri fakturiranju 
storitev 

Neplačevanje opravljenih 
storitev pomeni izpad 
prihodkov in nepotrebne 
stroške 

Pred sklenitvijo 
nove pogodbe o 
sodelovanju je 
potrebno vedno 
preveriti 
bonitetno oceno 

DA 

Nabava 
(zagotavljanje 
materialnih 
virov in 
potrebnih 
storitev) 

Dvigovanje cen 
materiala in 
storitev s strani 
ponudnikov 

Dvig cen lahko ogrozi 
finančno stabilnost zavoda 

Striktno 
preverjanje 
konkurence na 
trgu in 
pridobivanje več 
ponudb za 
posamezne 
nabave. 
Sklepanje 
ugodnih 
dolgoročnih 
pogodb 

DA 

Izvajanje 
nezdravstvenih 
storitev-
zunanji izvajalci 

Neustrezno 
usposobljeni 
zunanji izvajalci 
predvsem 
zdravstvenih 
storitev 

Nepoznavanje internih 
navodil, sistema dela in 
stroke lahko vodi do velikih 
napak 

Interno 
izobraževanje, 
seznanitev s 
pisnimi navodili, 
kontrole v 
procesu dela 

DA 

 

Večina predlaganih ukrepov za zmanjšanje tveganja je bilo realiziranih. Nekaterih ni bilo možno 

realizirati, zato se te aktivnosti prenesejo v leto 2024.  
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10. KAZALNIKI KAKOVOSTI 

10.1. Ocena učinkovitosti delovanja sistema kakovosti 
Za kakovost poslovanja zaposleni v zdravstvenem domu skrbimo konstantno že več let. Uredili smo 

delovanje v skladu s standardi sistema kakovosti. Sistem je postal del vsakdanjega delovanja in je 

vpet v sistem dela. Ocenjujemo, da sistem deluje učinkovito, kar je preverjeno s pomočjo različnih 

kazalcev (notranje in zunanje presoje, nadzori zunanjih inštitucij, kazalci uspešnosti poslovanja, 

računovodski kazalci, zadovoljstvo pacientov in zaposlenih…). 

V letu 2023 smo  opravili kontrolno presojo po standardu ISO 9001:2015. Presojevalska ekipa 

ugotavlja, da je organizacija vzpostavila in vzdržuje sistem vodenja v skladu z zahtevami standarda 

in dokazuje sposobnost sistema, da doseže politiko in cilje organizacije. 

Prejeli smo dve neskladji: 

• Organizacija ni uspešna pri zagotavljanju sledljivosti v procesu sterilizacije  

Knjiga sterilizacije se ne podpisuje dosledno. Ni razvidno, kdo je izvedel posamezno sterilizacijo. 

Poleg tega so sterilni seti nepodpisani in brez datuma sterilizacije. Na sterilnih setih je samo datum 

in ura, ki ga izpiše stroj za varjenje. Pa tudi ta zapis ni točen. Med izvajanjem presoje (28.11) je stroj 

za varjenje prikazoval datum 27.11. Prav tako ni zagotovljena sledljivost med posameznim setom 

in ciklom sterilizacije. Manjkajo tudi posamezni podpisi na izpisu, ki ga po zaključku cikla naredi 

sterilizator. Neskladnost je manjša, ker neposredno ne vpliva na rezultat sterilizacije. 

 

Odprava neskladnosti: Glavna medicinska sestra od 11.12.2023 opravlja tedensko kontrolo 

podpisov v knjigi sterilizacije in pregled steriliziranih setov (datum sterilizacije, podpis oseb, ki 

sterilizacijo izvede, cikel sterilizacije) in ugotavlja, da je sedaj zagotovljena sledljivost med 

posameznim setom in ciklom sterilizacije in da se v celoti upoštevajo zapisana navodila. Izpisi, ki 

jih naredi sterilizator po vsakem ciklusu, se sedaj fotokopirajo in hranijo skupaj z informacijo o 

ciklih in testih v posebnem fasciklu. 

 

• Organizacija ni v celoti uspešna pri obvladovanju dokumentiranih informacij v delovnih 

procesih. 

Spremni obrazec za pregled pri anesteziologu in seznam vsebine vozička za prevezo rane nista 

obvladovana v skladu z zahtevami sistema vodenja kakovosti in standarda. Ta neskladnost pa nima 

pomembnega vpliva na sposobnost organizacije za zagotavljanje kakovosti izvedenih zdravstvenih 

storitev. 

 

Odprava neskladnosti: Sklican je bil sestanek MS/DMS kje je bil ponovno pojasnjen postopek 

prevezovanja ran. Enako glede obvladovanja zapisov pri anesteziološkem pregledu. 

Za vzdrževanje in nadgradnjo sistema kakovosti je potrebno stalno spremljanje strokovnih novosti, 

zakonskih sprememb in vzpodbujanje zaposlenih 

Korektivni in preventivni ukrepi, ki smo jih izvajali v zavodu so  praviloma izhajali iz: 

- vodstvenih pregledov, 

- notranjih presoj, 

- zunanjih presoj, 

- strokovnih nadzorov, 

- revizijskih pregledov, 

- inšpekcijskih pregledov, 
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- zadovoljstva odjemalcev storitev, 

- nadzora nad izvajanjem procesov, 

- sklepov tima  kakovosti direktorja, 

- analiz podatkov poslovanja. 

Tako preventivni kot korektivni ukrepi so se običajno beležili in izvajali kot sklepi sestankov oziroma 

odrejene delovne naloge. 

Priporočila za izboljšanje izhajajo iz: 

- Spremljanja zadovoljstva odjemalcev (izvedena anketiranja v letu  2023) 

- Spremljanja koristno podane predloge zaposlenih (predlogi so predvsem evidentirani oz. 

izhajajo iz sklepov sestankov oz. jih zaposleni podajo na letnih razgovorih ali pri izvedbi 

ankete o zadovoljstvu zaposlenih) 

- Spremljanja pritožb in pohval 

- Obravnava na sestanku vodji, delovnih skupin in vseh zaposlenih 

- Planiranje notranje presoje kakovosti (izvedba uvodnega sestanka ter sestanka po 

opravljenih notranjih presojah) 

- Izvedbe notranje presoje (izdana priporočila, neskladnosti in dobre prakse, določitev 

vzrokov, odprava, korektivni/preventivni ukrepi, realizacija predlaganih ukrepov) 

- Vodstvenih pregledov (februar 2023) 

- Obvladovanje neskladnosti (zapisi o ugotovljenih nezaželenih dogodkih, incidentih, 

utemeljene pritožbe, napake, ugotovitve inšpekcijskih nadzorov in revizije, ugotovitve 

notranjih in zunanjih presoj SVK, reklamacije dobaviteljem,…) 

- Analize podatkov (na vodstvenem pregledu, skrbniki procesov s kazalniki merijo uspešnost 

delovanja procesov, letni cilji kakovosti,…) 

- Registra tveganja 

V skladu s terminskim planom in možnostmi smo odpravljali neskladja in upoštevali priporočila, ki 

so bila ugotovljena v notranji presoji v oktobru 2023. Neskladja, ki so bila ugotovljena na kontrolni 

presoji, smo delno odpravili že v letu 2023. 

V okviru poteka internih presoj smo opravili tudi interne strokovne nadzore pri zdravnikih, 

medicinskih sestrah in ostalih zdravstvenih delavcih in sodelavcih. Izveden je bil tudi en izredni 

strokovni nadzor. 

IZOBRAŽEVANJE ZA INTERNE PRESOJEVALCE SISTEMA – ISO 9001:2015 

V marcu 2023 je v zdravstvenem domu potekalo dvodnevno izobraževanje za interne presojevalce 

sistema ISO 9001: 2015. Biti interni presojevalec po ISO standardih pomeni, da oseba v organizaciji 

opravlja naloge ocenjevanja in presojanja skladnosti s standardi ISO (Mednarodna organizacija za 

standardizacijo). To vključuje presojanje notranjih sistemov, procesov in postopkov organizacije 

glede na določene ISO standarde, eden izmed njih je npr.  ISO 9001 (kakovostno upravljanje). 

Ključne naloge internega presojevalca po ISO standardih vključujejo: 

1. Pripravo na presojo: Interni presojevalec se mora najprej temeljito seznaniti z ustrezno ISO 

normo in zahtevami, ki jih ta standard postavlja. To vključuje razumevanje ciljev standarda, 

dokumentacije, ki jo organizacija uporablja, ter postopkov in procesov, ki jih je treba 

presojati. 
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2. Načrtovanje presoje: Presojevalec načrtuje presojo, vključno z izbiro presojanih procesov, 

določanjem obsega presoje in časovnim načrtom. Načrtovanje vključuje tudi določitev 

metod in tehnik, ki jih bo presojevalec uporabil pri oceni skladnosti. 

3. Izvajanje presoje: Med izvajanjem presoje presojevalec preverja, ali organizacijski procesi 

in postopki ustrezajo zahtevam ISO standarda. To vključuje pregled dokumentacije, 

intervjuje s sodelavci, opazovanje dejavnosti in drugih metod ocenjevanja. 

4. Pripravo poročila: Po končani presoji interni presojevalec pripravi poročilo, ki opisuje 

ugotovitve in ocene skladnosti z ISO standardom. Poročilo lahko vsebuje tudi priporočila 

za izboljšave. 

5. Sledenje in spremljanje izboljšav: Interni presojevalec lahko pomaga organizaciji pri 

uresničevanju izboljšav na podlagi ugotovljenih nepravilnosti ali priložnosti za izboljšave. 

Sledenje izboljšavam je pomemben del internega presojalskega procesa. 

Biti interni presojevalec je pomembna vloga za organizacijo, saj pomaga pri zagotavljanju 

skladnosti z ISO standardi, izboljšanju kakovosti procesov ter boljšem upravljanju organizacije kot 

celote. Za to vlogo je potrebno usposabljanje in poznavanje ustrezne ISO norme, ter skrb za 

objektivnost, integriteto in etiko pri izvajanju presoj. 

Interno izobraževanje je vodilo podjetje KAKOVOST 2000 d.o.o., v  sodelovanju z prof.dr. Blažem 

Mavčičem, dr.med. (UKC LJ). 

Tabela 39: Program izobraževanja 

1. Dan - 24.3.23  (Izvajalec: prof. dr. Blaž Mavčič) 

  Naziv teme   

  Predstavitev seminarja    

  Načela vodenja kakovosti 

  Predstavitev  ISO 9001:2015 

Uvod, Kontekst, Voditeljstvo,  Planiranje 

  Predstavitev  ISO 9001:2015 

Podpora, Delovanje 

  Predstavitev ISO 9001  

Vrednotenje izvedbe, Izboljšave 

2. Dan – 25.3.23 (Izvajalec: prof. dr. Blaž Mavčič) 

  Naziv teme   

  Presojevalec, Vodenje notranje presoje, Pristop 

k presoji in Izvajanje presoje 

  

  Zapisi o neskladnostih in korektivni ukrepi   

  Vaja  - Zapisi o neskladnostih, Poročanje   

  Test in ocena seminarja   
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10.2. Kazalniki kakovosti 
 
Na podlagi 131. člena Uredbe o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, 

zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2023  ter Uredbe o 

spremembah in dopolnitvah predhodno navedene Uredbe (Priloga 9) v nadaljevanju 

predstavljamo kazalnike kakovosti ter oceno zadovoljstva zaposlenih in pacientov. 

 

Tabela 40: Kazalniki kakovosti in varnosti 

    

Vrednost kazalnika 

za leto 2023 

Dosežena ciljna 

 vrednost v letu 2023 

 (označite DA/NE) 

1 Varnostna kultura     

 1.1 Odkloni v povezavi s pacienti 0,01 DA 

 1.1.2. Padci pacientov   

 1.2 Odkloni v povezavi z zaposlenimi     

 1.2.1 Poškodbe pri delu 0,02 NE 

 1.2.2 Incidenti z ostrimi predmeti (osebje) 0,01 DA 

5 

Nenačrtovano odpadle ambulantne obravnave 

(prvi in kontrolni pregledi)   

 

5.1  Število odpadlih prvih pregledov na 1000 

načrtovanih pregledov 0,00 DA 

 

5.2 Število  odpadlih kontrolnih pregledov na 

1000 načrtovanih pregledov 0,00 DA 

6 Absentizem zaposlenih   

 6.1. Odsotnost do 20 dni 0,04 NE 

 6.2 Odsotnost nad 20 dni 0,04 NE 

7 

Število pohval pacientov in zahtev za prvo 

obravnavo kršitev pacientovih pravic   

 7.1 Število pohval na 10.000 obravnav 0,01 DA 

 

7.2 Število zahtev za prvo obravnavo kršitev 

pacientovih pravic na 10.000 obravnav 0,00 DA 

 7.3 Število drugih pritožb na 10.000 obravnav 0,00 DA 

 

Tabela 41: Realizirani in planirani ukrepi za izboljšanje kazalnikov kakovosti in varnosti 

Številka in ime kazalnika Realizirani ukrepi v 2023 

1.2.1 Poškodbe pri delu Opozarjanje zaposlenih o pomenu uporabe varnostne 

opreme, kot je nedrseča obutev, saj je v vseh primerih 

poškodbe pri delu, bil razlog padca. Zavod skrbi za 

ustrezno zaščitno obutev. 

6.1. Odsotnost do 20 dni 

6.2 Odsotnost nad 20 dni 

Organizacija programov za promocijo zdravja in 

spodbujanja zdravega načina življenja med zaposlenimi, 

telesna aktivnost, medicinsko programiran dopust, 

druženja,.. 
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10.3. Ocena zadovoljstva zaposlenih 
 

Zdravstveni sektor predstavlja enega izmed najzahtevnejših in najodgovornejših področij 

zaposlovanja, kjer so vsakodnevni izzivi povezani z življenji in zdravjem ljudi. Zato je ključno, da so 

zaposleni v zdravstveni dejavnosti zadovoljni in motivirani za svoje delo, saj to neposredno vpliva 

na kakovost oskrbe bolnikov ter na delovanje celotnega zdravstvenega sistema. Raziskave in 

študije o zadovoljstvu in motivaciji zaposlenih v zdravstvu so postale ključen element za 

razumevanje, kako izboljšati pogoje dela in povečati učinkovitost v tem sektorju. 

Zdravstveni dom Trebnje je kot zdravstveni zavod na primarnem nivoju zdravstvenega varstva 

zadolžen za preventivno in kurativno zdravstveno varstvo; v okviru tega izvaja aktivnosti za 

ohranjanje in izboljšanje zdravja prebivalcev na področju štirih občin Trebnje, Mirna, Šentrupert in 

Mokronog – Trebelno. Poleg tega pa izvaja še številne aktivnosti za krepitev in izboljšanje zdravja 

prebivalstva, med drugim izobraževanje pacientov in zdravstvenih delavcev. Vključuje se v 

raziskovalne in razvojne projekte. Osrednje vodilo Zdravstvenega doma Trebnje je zagotavljanje 

optimalnih, kakovostnih in varnih zdravstvenih storitev. Pri doseganju načrtovanega dela si 

prizadevajo za čim večjo prilagodljivost potrebam uporabnikov njihovih storitev. Za to so dogovorni 

vsi  zaposleni, ki so najpomembnejši vir za uresničitev poslanstva, vizije in ciljev zavoda. 

Analiza ankete o zadovoljstvu zaposlenih v našem zavodu je bila izvedena septembru 2023 in kaže 

na več ključnih ugotovitev: 

Motivacijski dejavniki: Rezultati ankete kažejo, da so pomembni motivacijski dejavniki za 

zaposlene vključevali odnos s sodelavci in nadrejenimi, možnosti za napredovanje, samostojnost 

pri delu, dobri delovni pogoji, pohvale za dobro opravljeno delo ter varnost zaposlitve.  

Zadovoljstvo z različnimi vidiki dela: Zaposleni so različno zadovoljni z različnimi vidiki svojega 

dela. Pomembno je, da se izboljšajo plačilni pogoji napredovanja ter plače. 

Motivacija in prihodnost: Večina zaposlenih je izrazila željo po večji motivaciji in pripravljenosti, 

da bi naredili več, če bi bili bolj motivirani pri svojem delu. To poudarja, kako ključna je motivacija 

za produktivnost zaposlenih. 

Kakovost komunikacije: Raziskava kaže na večinoma pozitivno komunikacijsko okolje, kjer 

prevladujejo pozitivni načini komunikacije, kot so nagrade in pohvale. 

Zadovoljstvo z delovnimi razmerami: Zaposleni so zadovoljni s kakovostjo delovne opreme, 

nadzorom nad temperaturo, urejenostjo delovnih mest in dostopnostjo do sodelavcev. 

Prihodnost v organizaciji: Večina zaposlenih namerava ostati dolgoročno v organizaciji in verjame 

v njen uspeh. 

Motivacija za opravljanje nalog: 68% anketirancev ima dovolj motivacije za opravljanje 

dodeljenih nalog, kar kaže na to, da večina zaposlenih prepoznava pomen svojega dela in ga 

opravlja z motivacijo. 

Pomembnost plače: Večina anketirancev pripisuje velik pomen višini plače. To kaže na to, da je 

denar pomemben motivacijski dejavnik za večino zaposlenih. 

Odnosi s sodelavci: Večina poudarja pomembnost dobrih odnosov s sodelavci, kar kaže na to, da 

pozitivni odnosi prispevajo k zadovoljstvu zaposlenih. 
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Odnos s nadrejenimi: Skoraj vsi udeleženci ankete poudarjajo, da jim je pomemben odnos s 

svojimi nadrejenimi. To pomeni, da imajo odnosi z vodstvom pomemben vpliv na zadovoljstvo 

zaposlenih. 

Možnost napredovanja: večina vprašanih izpostavlja pomen možnosti napredovanja, kar kaže na 

to, da je razvoj kariere pomemben dejavnik za nekatere zaposlene. 

Dobri delovni pogoji: Več kot polovica zaposlenih poudarja pomembnost dobrih delovnih 

pogojev, vključno s kakovostjo delovne opreme in urejenostjo delovnega mesta. 

Varnost zaposlitve: Večina zaposlenih poudarja pomembnost varnosti zaposlitve, kar kaže na 

željo po stabilnosti in zaupanju v organizacijo. 

Analiza ankete poudarja pomen motivacijskih dejavnikov, jasne komunikacije o plačah in 

izboljšanja plačilnih pogojev napredovanja ter boljše izkoriščanje možnosti za napredovanje. Prav 

tako opozarja na pozitivne vidike, kot so zadovoljstvo z delovnimi razmerami in željo zaposlenih, 

da ostanejo v organizaciji. Poleg tega je opazno, da večina zaposlenih ocenjuje, da nadrejeni redko 

ali nikoli ne uporabljajo groženj pri vodenju zaposlenih. Prav tako večina zaposlenih z veseljem 

prihaja na delo, kar je pozitivna indikacija. Splošno gledano se zdi, da ima večina zaposlenih 

pozitiven pogled na svoje delovne pogoje in odnose v organizaciji. Kljub temu pa obstajajo nekatera 

področja, kjer bi bilo mogoče izboljšati zadovoljstvo zaposlenih, na primer glede možnosti 

napredovanja, zadnjih povišanj plač in motivacije. Pri interpretaciji teh rezultatov je pomembno, 

da vodstvo zavoda prepozna ključne izzive in se zavzame za izboljšave tam, kjer je to potrebno, da 

bi ohranili in povečali zadovoljstvo zaposlenih ter posledično izboljšali delovno uspešnost in 

organizacijsko kulturo. 

Na podlagi ugotovitev je ključno, da vodstvo zavoda aktivno deluje na izboljšavah in zagotovi, da 

se glas zaposlenih sliši in upošteva. S pravilnimi ukrepi za izboljšanje razmer lahko zavod ohrani 

motivirane in zadovoljne zaposlene, kar bo koristilo tako zaposlenim kot tudi dolgoročnemu 

uspehu zavoda. Redno spremljanje zadovoljstva zaposlenih in odzivanje na njihove potrebe bosta 

ključnega pomena za nadaljnji razvoj. 

Poleg anketiranja imamo vzpostavljen sistem spremljanja zadovoljstva zaposlenih preko rednih 

sestankov po službah. 

Izvedenih je bilo tudi veliko aktivnosti v sklopu promocije zdravja na delovnem mestu, le-te bodo 

predstavljene v posebnem poglavju. 

Pomankanje zdravnikov in pritisk pacientov (tudi grožnje in psihično nasilje) vplivajo na 

zadovoljstvo zaposlenih v zavodu. 

10.4. Ocena zadovoljstva pacientov 
V skladu z našimi poslovnimi usmeritvami smo skozi leto 2023 izvajali anketiranje o zadovoljstvu 

uporabnikov zdravstvenih storitev. Anketiranje smo izvedli samo elektronsko (v preteklih letih smo 

elektronsko anketiranje kombinirali z  anketo po pošti). Elektronsko anketiranje smo izvajali v treh 

obdobjih: januar 2023, junij / julij 2023 in december 2023, in sicer je bil poslan sms vsem pacientom, 

ki so v tem času obiskali ZD. 

Zavod je pri tokratnem preverjanju zadovoljstva pacientov pričel z drugačnim sistemom izvajanja 

anket in sicer: izvedli smo storitev INSATANTFEEDBACK anketiranje podjetja Frodx d.o.o. Preko 

aplikacije Isoz21 (informacijska podpora za zdravstvo) smo dostopali do baze  osebnih podatkov 
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naših pacientov (mobilne telefonske številke) ter v primeru, ko je bil pacient obravnavan v našem 

zdravstvenem domu, smo mu poslali na njegovo mobilno številko anketo o zadovoljstvu. Pacient 

najprej posplošeno oceni zadovoljstvo storitve ZD Trebnje v kategoriji ocen od 1 do 5. V primeru, 

da pacient poda odgovor, se mu pošlje tudi povezava do posamezne ankete. 

Anketiranje smo razdelili na več kampanji ter pripravili za vsako kampanjo vprašalnik. 

Razdelitev kampanji na: splošna ambulanta, pediatrija, logopedija / psihologija, zobna ambulanta, 

fizioterapija, medicina dela, prometa in športa, ginekologija, laboratorij, urgentna služba - NMP, 

patronaža, referenčna ambulanta in reševalna služba. 

Anketiranje se bo prav tako v bodoče izvajalo trikrat letno v eno - mesečnem časovnem obdobju. 

Poslanih pozivov pacientom v letu 2023 je: 19894. Število prejetih odgovorov s splošno oceno o 

zadovoljstvu storitve zaposlenih ZD Trebnje je: 4957. Število uspešno zaključenih vprašalnikov 

anket v celoti pa je: 1218. Na novo smo pridobili oceno poročila ankete po posameznih zaposlenih 

za področji patronažne ter referenčne ambulante. Ravno tako nismo anketirali podjetji v zvezi s 

storitvami medicine dela. Oceno laboratorija je bilo možno izvesti samo za paciente, ki so opravili 

samoplačniško storitev v našem laboratoriju. 

Elektronski anketni vprašalnik je bil enak kot v preteklih letih. Za elektronsko anketiranje namreč 

ni primeren dolg vprašalnik. Z anketo smo predvsem želeli preveriti, kako so uporabniki zadovoljni 

z delovanjem osebja, nismo pa posebej preverjali zadovoljstva s prostori in opremo. Opravičeno 

namreč predvidevamo, da so prostori in oprema primerni, oziroma optimalni glede na prostorske 

danosti. Zavedamo se problema parkiranja, ki ga ni možno rešiti na kratek rok. Anketiranci so imeli 

možnost tudi pisno izraziti svoje mnenje (odprto vprašanje). Izrazili so veliko pohval, med drugim 

tudi pregledno novo spletno stran ter uspešno vpeljavo uporabe dveh vrstomatov na vhodu, največ 

pripomb pa je bilo na premalo parkirnih prostorov. 

Na osnovi anket ugotavljamo, da je zadovoljstvo pacientov na zelo visokem nivoju, saj je povprečna 

ocena 4,62 od 5. Tudi v bodoče se bomo trudili, da zadovoljstvo ostaja na podobnem nivoju. 

Tabela 42: Rezultati ocene zadovoljstva pacientov v letih od 2019-2023 

Področje 

Ocena 

2019 

Ocena 

2020 

Ocena 

2021 

Ocena 

2022 

Ocena 

2023 

Ambulanta 3 – specializanti 4,76 4,74 4,70 4,69 4,71 

Ambulanta 7 – dr. Žlajpah 4,79 4,84 4,80 4,78 4,75 

Ambulanta 4 – dr Šalda 4,74 4,65 4,94 4,86 4,96 

Ambulanta 12 – dr. Šekli 4,59 4,63 4,50 4,50 4,71 

Ambulanta 8 – dr. Mitić J.  4,74 / 4,43 4,24 4,62 

Ambulanta 18 – dr. Vovk / 4,20 4,57 4,72 4,79 

Ambulanta Mirna - dr. Tratar 4,86 4,79 4,70 4,68 4,84 

Ambulanta Mkg – dr. Pančur  4,59 4,63 4,59 4,41 4,62 

Ambulanta 16 – dr. Jenkole 4,74 4,55 4,70 4,76 4,86 

Ambulanta 17 – dr. Barbo / / 4,81 4,00 4,48 

Ambulanta šolska dr. Bahor 4,77 0 4,83 4,80 4,82 

Ambulanta šolska dr. Mitić 4,79 4,95 4,88 4,50 4,79 

Ambulanta šolska dr. Hočevar / / 4,84 4,68 4,90 

Ambulanta ginekologija dr. Zajc 4,82 5 / 4,95 4,88 

Ambulanta ginekologija dr. Franko Rutar / / / 5,00 4,95 
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DMS v ref. amb. – Glavan Janja / / / / 4,71 

DMS v ref. amb. – Frelih Martina / / / / 4,94 

DMS v ref. amb. – Gašperšič Špela / / / / 4,80 

DMS v ref. amb. – Kastelic Katja / / / / 4,93 

Patronaža – Bevc Sonja / / / / 4,91 

Patronaža – Bobnar Ovnik Jožica / / / / 4,83 

Patronaža – Glivar Branka / / / / 5,00 

Patronaža – Kovačič Nena / / / / 4,95 

Patronaža – Mihevc Mojca / / / / 5,00 

Patronaža – Mislaj Nevenka / / / / 5,00 

Patronaža – Rajkovič Vlasta / / / / 5,00 

Patronaža – Gačnik Majda / / / / 5,00 

Patronaža – Zajc Mateja / / / / 4,92 

Reševalna služba / / / 5,00 4,75 

Zobna  Trebnje - dr. Zore 4,5 5 4,86 5,00 4,88 

Zobna  Trebnje - dr. Župevec / 5 4,79 5,00 4,83 

Zobna  Trebnje - dr. Zupančič / 4,67 4,83 4,25 4,78 

Zobna Mirna – dr. Godec / 5 4,89 4,67 4,95 

Zobna Mokronog - dr.  Polić 4,3 4,75 4,81 4,75 4,93 

Zobna Mirna - dr. Tratar / / / 5,00 4,96 

Zobna Trebnje - dr. Černe / / 4,94 5,00 4,90 

Zobna Trebnje - dr. Istenič (nadomešča Adamlje Ester) / / / 4,75 4,91 

Fizioterapija – Šenica Petra / 4,8 4,68 5,00 5,00 

Fizioterapija – Podlesnik Nada / 0 5 5,00 4,96 

Fizioterapija – Kocjan Darinka 5 5 5 5,00 4,95 

Fizioterapija – Vencelj Nataša / 5 4,96 5,00 4,92 

Psiholog / 0 4,71 5,00 4,88 

Logoped 4,98 4,09 4,66 5,00 4,75 

Laboratorij 4,67 / / 5,00 4,65 

DMDPŠ 4,61 / / 5,00 4,79 

NMP / / / 4,54 4,85 

POVPREČJE 4,81 4,79 4,78 4,79 4,85 

 

Podobna anketa o zadovoljstvu pacientov je stalno odprta tudi na spletni strani Ministrstva za 

zdravje. Pacienti se še ne poslužujejo omenjenega načina izražanja svojega mnenja. 

10.5. Pritožbe in pohvale pacientov 
V zdravstvenem domu se redno srečujemo s pritožbami in pohvalami pacientov, ki so ključnega 

pomena za kontinuirano izboljševanje kakovosti naših storitev. Pritožbe in pohvale so za nas 

dragocen vir informacij, saj nam omogočajo boljše razumevanje potreb pacientov in izboljšanje 

našega delovanja. Pritožbe in pohvale lahko pacienti vložijo preko spletne strani, preko nabiralnika, 

ki je lociran tako na sedežu zavoda, kot na zdravstvenih postajah, osebno pri vodjih, po telefonu in 

mailu.  

Svoje mnenje lahko pacienti podajo tudi preko spletne ankete Ministrstva za zdravje. Kljub 

različnim možnostim komentarje prejmemo samo preko maila, telefona ali v nabiralnik. 
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Pritožbe se obravnavajo z najvišjo resnostjo in hitrostjo. Vse pritožbe pacientov so preučene s 

strani pristojnih organov zdravstvenega doma. Pohvale so enako pomembne kot pritožbe in so 

pozitiven pokazatelj zadovoljstva pacientov. Pohvale so predstavljene tudi zaposlenim, ki so bili 

pohvaljeni, kar pripomore k spodbujanju pozitivnega delovnega okolja. 

V zavodu smo temeljito obravnavali vse prejete pritožbe. Vsaka pritožba je bila natančno preučena 

s strani pristojnih oseb zdravstvenega doma, ki so se posvetili rešitvi morebitnih težav ter izvedli 

ukrepe za izboljšanje kakovosti storitev. Poudariti želimo, da izrednih strokovnih nadzorov nismo 

izvedli, saj ni bilo potrebe po takšnem posegu. Vse obravnave in ukrepi, sprejeti v okviru pritožb, 

so bili zadostni za zagotavljanje ustrezne kakovosti storitev v našem zdravstvenem domu. 

Zavezani smo k transparentnosti, odprti komunikaciji ter nenehnemu izboljševanju, zato cenimo 

vsakršen prispevek pacientov, bodisi v obliki pritožb ali pohval. 

Tabela 43: Pritožbe in pohvale v letu 2023 

obdobje dejavnost Pritožba/pohvala 

Februar 2023 Laboratorij 

NMP 

 

pritožba 

Marec 2023 Zobozdravstvena ambulanta (dr. Tomič) 

Center za krepitev zdravja 

pohvala 

Marec 2023 Družinska ambulanta (dr. Barbo Helena, Berk A.) pohvala 

April 2023 Zobozdravstvena ambulanta (dr. Zupančič Barbara) pohvala 

Maj 2023 Družinska ambulanta (dr. Matic Mihevc, Frančič L.) pohvala 

Maj 2023 Zobozdravstvo - koncesionar pritožba 

Junij 2023 Družinska ambulanta (dr. Pančur, Novak J.) pohvala 

Julij 2023 Zobozdravstvena ambulanta (dr. Černe) pritožba 

Julij 2023 Dr. Strajnar pritožba 

September 2023 Družinska ambulanta (dr. Jenkole, Metelko B.) pohvala 

September 2023 Zobozdravstvena ambulanta (zunanji izvajalec) pritožba 

September 2023 Družinska ambulanta (dr. Tratar) pritožba 

November 2023 NMP (Žlajpah E., Zupančič D.) pohvala 

December 2023 Družinska ambulanta (Frančič L.) pohvala 

December 2023 Družinska ambulanta (dr. Barbo Helena, Berk A.) pohvala 

December 2023 Dispanzer za mentalno zdravje- psiholog pritožba 

December 2023 fizioterapija pohvala 

December  Otroško-šolski dispanzer (dr. Hočevar Nives) pohvala 
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11. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC 
Sestavni del letnega poročila zavoda je tudi Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ, ki je 

pripravljena  v skladu z Metodologijo za pripravo Izjave o oceni notranjega nadzora javnih financ. 

Ocenjevanje notranjega nadzora javnih financ je običajno naloga notranje revizije, ki je samostojna 

in neodvisna funkcija znotraj organizacije. 

Notranje revizije v zdravstvenem domu običajno zajemajo preverjanje in oceno učinkovitosti 

notranjih kontrol, sistemov finančnega poročanja ter skladnosti z zakonodajo in internimi 

politikami. Cilj je zagotoviti, da so finančni postopki in operacije izvedeni v skladu z veljavnimi 

standardi, predpisi ter notranjimi smernicami. Notranje revidiranje je neodvisna in nepristranska 

dejavnost dajanja zagotovil in svetovanja, namenjena je povečevanju koristi in izboljševanju 

delovanja organizacije. Organizaciji pomaga uresničevati njene cilje s spodbujanjem premišljenega, 

urejenega načina vrednotenja in izboljševanja uspešnosti postopkov ravnanja s tveganjem ter 

njegovega obvladovanja in upravljanja. 

Predstojniki oziroma poslovodni organi proračunskih uporabnikov so v skladu z določili Zakona o 

javnih financah (ZJF v nadaljevanju) in Pravilnika o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema 

notranjega nadzora javnih financ dolžni vzpostaviti delovanje, nadzor in stalno izboljševati sistem 

finančnega poslovodenja in notranjih kontrol, zagotavljati kadrovske in materialne vire ter pogoje 

za gospodarno, učinkovito in uspešno poslovanje zavoda. V ta namen morajo zagotavljati stalen 

obstoj učinkovite kadrovske politike in delovnih postopkov. 

Namen notranje revizije je krepitev in zaščita vrednosti naročnika kot proračunskega uporabnika z 

zagotavljanjem neodvisnih, nepristranskih in na podlagi ocene tveganj načrtovanih storitev 

podajanja mnenj, zagotovil in svetovanja, izboljševanja poslovanja naročnika kot proračunskega 

uporabnika, pomoč pri zagotavljanju uspešnosti in učinkovitosti upravljanja tveganj, kontrolnih 

postopkov in upravljanja naročnika kot proračunskega uporabnika. 

ZD Trebnje dejavnost notranjega revidiranja z zadevnega področja zagotavlja z najemom 

zunanjega izvajalca notranjega revidiranja. Storitve notranjega revidiranja je izvedla družba GM 

svetovanje, družba za svetovalne, računovodske in notranje-revizijske dejavnosti, d.o.o. 

Notranja revizija je bila izvedena v obdobju od 3. 1. 2024 do 9. 1. 2024 na sedežu javnega zavoda 

ZD Trebnje, Goliev trg 3, 8210 Trebnje in preko informacijsko-komunikacijske tehnologije. 

Revizijske postopke sta opravila državna notranja revizorka mag. Ema Grošelj Lavtar in vodja 

notranje revizije, preizkušeni državni notranji revizor, Luka Vremec. Za zakonitost poslovanja, ki je 

bil predmet revizijskega pregleda v letu 2023, je bila odgovorna oseba Karmen Lukše, mag. jav. 

upr., direktorica. 

Obravnavana so bila naslednja tveganja na področjih notranjega revidiranja: 

• tveganje neskladnosti delovanja zavoda z zadevnimi normativnimi akti in zakonodajo. 

Revizijski postopek 1: Preveritev delovanja notranjih kontrol in obvladovanje ključnih tveganj v 

finančno-računovodski službi. 

Revizijski postopek 2: Preveritev skladnosti evidentiranja delovnega časa glede na normativno 

podlago področja revidiranja. 
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Ugotovljeno je bilo, da so bile ključne notranje kontrole, ki naj bi zagotavljale skladnost izvajanja 

notranjih kontrol in obvladovanje tveganj v finančno-računovodski službi vzpostavljene, pri čemer 

pa mestoma, pri evidentiranju prejetih računov in plačevanju le-teh niso delovale na način, ki bi 

zagotavljal obvladovanje tveganj razmejevanja odgovornosti. Podana so bila priporočila z 

namenom izboljšanja učinkovitosti kontrolnih mehanizmov. 

Ugotovitve tudi kažejo, da so notranje kontrole, ki naj bi zagotavljale ustrezno evidentiranje 

delovnega časa glede na normativno podlago področja revidiranja sicer vzpostavljene, pri čemer 

pa mestoma niso delovale v zadostni meri.  Podana so bila priporočila z namenom izboljšanja 

učinkovitosti kontrolnih mehanizmov. 

 

11.1. Neskladnosti in nadzori s strani zunanjih inštitucij 
Pri zagotavljanju neskladnosti proizvodov in storitev je najbolj pomembna samokontrola 

zaposlenih in nadzori nadrejenih. Vključeni pa smo tudi v kontrole zunanjih institucij. 

Zdravstveni dom Trebnje je imel v juniju 2023 napovedan inšpekcijski nadzor na področju 

zdravniške službe in zdravstvenega varstva. Posebni poudarek pregleda je bil namenjen veljavnosti 

licenc in področju licenc zdravnikov, veljavnosti in vsebini podjemnih pogodb, evidenci izdanih in 

evidenci prejetih soglasij zaposlenim za delo zunaj zavoda in evidenci podjemnih pogodb. 

Pri pregledu veljavnosti in področja licenc zdravnikov neskladnosti ni bilo ugotovljenih. Pri 

podjemnih pogodbah je bilo Zdravstvenemu domu Trebnje naloženo, da preveri vsebino vseh 

veljavnih podjemnih pogodb in po potrebi opravi korekcije ter vsebinske dopolnitve upoštevajoč 

53.c člen ZZDej. Pri soglasjih zaposlenim za delo zunaj zavoda, je bilo ugotovljeno, da soglasja 

vsebujejo vse zakonsko določene elemente, ampak da je seštevek ur pri določenih zaposlenih 

presegel maksimalno dodatno obremenjenost zdravstvenih delavcev z dodatnim delom. Iz tega 

razloga je ZD Trebnje izvedel korekcije, skladno z drugim odstavkom 53.b člena ZZDej. Inšpektorat 

je preveril tudi evidence izdanih soglasij redno zaposlenih zdravstvenih delavcev za opravljanje 

storitev pri drugih  izvajalcih zdravstvenih, kjer je bilo ugotovljeno, da evidenca vsebuje vse podatke 

po prvem odstavku 53.č člena ZZDej. Pri evidenci podjemnih pogodb je bilo ugotovljeno neskladje 

s prvim odstavkom 53.č člena ZZDej, zaradi česar je ZD Trebnje dopolnil evidenco še s podatkom 

o obsegu zdravstvenih storitev. Inšpektorat je preveril tudi spoštovanje sedmega odstavka 15.člena 

in šesti odstavek 18. člena Zakona o nujnih ukrepih za zajezitev širjenja in blaženja posledic 

nalezljive bolezni COVID -19 na področju zdravstva (Uradni list RS, št.141/22) in ni ugotovil kršitev. 

Za neskladja je bilo Zdravstvenemu domu Trebnje izrečeno opozorilo. Na podlagi zapisnika 

inšpektorata je ZD Trebnje izvedel določene korekcije in inšpektoratu podal pojasnilo z dokazili v 

zahtevanem roku.   

V septembru 2023 je bil izveden tudi redni inšpekcijski pregled spletišča v okviru Ministrstva za 

digitalno preobrazbo, Inšpektorata za informacijsko družbo. V skladu s prvim odstavkom 5. člena 

ZDSMA morajo spletišča in mobilne aplikacije izpolnjevati naslednje zahteve glede dostopnosti: 

- informacije in uporabniški vmesniki morajo biti uporabnikom predstavljeni na načine, ki jih lahko 

zaznajo; 

- zagotoviti je treba delujoče uporabniške vmesnike in navigacijo; 

- informacije, povezane z uporabniškim vmesnikom in njegovo delovanje, morajo biti razumljivi; 

- vsebina mora biti dovolj robustna, da jo je mogoče zanesljivo razlagati z različnimi uporabniškimi 

agenti, tudi s podpornimi tehnologijami, kar pomeni, da imajo uporabniki vedno dostop do 

vsebine, tudi z naprednimi tehnologijami. 
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Pregledano spletišče ni bilo skladno z vsemi zahtevami Zakona o dostopnosti spletišč in mobilnih 

aplikacij. Takoj po prejemu ugotovitev inšpekcijskega pregleda smo začeli z odpravo navedenih 

nepravilnosti. Ker je obstoječa spletna stran zavoda postala zastarela in ni bilo več mogoče izvesti 

nadgradnje ter jo urediti v skladu z zakonodajo, smo se odločili za izdelavo nove spletne strani. 

Nova spletna stran je bila zasnovana tako, da v celoti izpolnjuje vse zahteve, ugotovljene v okviru 

inšpekcijskega nadzora, in sledi vsem predpisanim standardom dostopnosti. 

 

11.2. Nadzori s strani ZZZS v letu 2023 
Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) je v okviru izpolnjevanja pogodbenih obveznosti 

pri izvajanju in obračunavanju zdravstvenih storitev izvedel dva redna nadzora. Oba pregleda smo 

opravili v skladu z zakonodajo ter v duhu transparentnosti in sodelovanja s ključnimi deležniki oz. 

pogodbenimi partnerji. 

ZOBOZDRAVSTVENA DEJ.ZA ODRASLE-ZDRAVLJENJE 

Po zapisniku  št. 06020-369/2023 z dne 26.6.2023 za obdobje 1.1.2023-28.02.2023 je ZZZS opravil 

nadzor nad obračunom storitev v zobozdravstveni dejavnosti. V nadzoru je bilo pregledanih 40 

zavarovanih oseb. Nadzor ni vključeval pregleda medicinske dokumentacije. Preverjena je bila 

pravilnost obračuna in beleženje storitev v breme obveznega zdravstvenega zavarovanja. V večina 

primerih je bilo ugotovljeno, da je bil obračunan napačen delež obveznega zdravstvenega 

zavarovanja. Izstavili smo dobropis v vrednosti 1.477,14 in pravilno obračunali storitve v deležu 

obveznega in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja. 

SPLOŠNE AMBULANTE ZD TREBNJE IN DOB-ZDRAVILA-PREDPIS NA RECEPT 

Po zapisniku št. 06020-514/2023 z dne 22.11.2023 za obdobje 01.12.2022-30.9.2023 je ZZZS opravil 

nadzor nad predpisovanjem zdravil na recept. Nadzorovani zdravstveni delavci so bili; ELIZABETA 

ŽLAJPAH, MARTA PANČUR, MARIJANA ŠEKLI GROZINA IN HELENA BARBO.  Zavod je ugotovil,  da je 

pogodbeni partner neutemeljeno predpisal zdravila v višini 47,57 eur. 
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12. ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE 
Uporabnika naših storitev postavljamo v središče naših aktivnosti (strokovnost, primeren odnos, 

empatija, diskretnost, prijaznost). Delati moramo prave stvari na pravi način. Sistem kakovosti 

lahko temelji samo na skupnih prizadevanjih vseh zaposlenih, ki morajo odigrati ključno vlogo tudi 

pri zagotavljanju kakovosti in varnosti zdravstvenih storitev. Zaposleni so ključni element vseh 

procesov v zavodu, zato jim namenjamo veliko pozornosti in sicer v obliki: 

• zagotavljanja pogojev za strokovno rast in razvoj  

• zagotavljanja optimalne kadrovske zasedbe v skladu z danostmi na trgu dela 

• medsebojnega sodelovanja, prenosa dobrih praks in znanja med zaposlenimi in izvajanje 

internih izobraževanj ter usposabljanj  

• kontinuiranega izpopolnjevanja in izobraževanja  

• skrbi za zdravo in kakovostno delovno okolje in dobro počutje  

• medsebojnega vzajemnega spoštovanja in zaupanja 

• obvladovanja in preprečevanja vseh vrst trpinčenja na delovnem mestu 

 

12.1. Redno zaposleni 
Na dan 31.12.2023 je bilo v zavodu zaposlenih 147 delavcev, kar je 2 več kot konec leta 2022. Z 

zaposlovanjem v zadnjem letu smo nadomeščali porodniške in bolniške odsotnosti, zaposlovali 

pripravnike in specializante. Zaradi pomanjkanja kadra ali zaradi prenehanja pogodb o zaposlitvi 

smo v letu 2023 zaposlili diplomirano medicinsko sestro na otroškem in šolskem oddelku, 

diplomirano medicinsko sestro in srednjo medicinsko sestro v ginekološki ambulanti, 

fizioterapevtko na oddelku fizioterapije, inženirko laboratorijske medicine in laboratorijskega 

tehnika v laboratoriju, srednjo medicinko sestro in zobozdravnico na oddelku zobozdravstva ter 

finančno računovodskega delavca in strokovno sodelavko na upravi. Zaposlili smo tudi pet 

pripravnikov zdravstvene nege in specializantko medicine dela, prometa in športa. 

Konec leta  2023 je bilo 28 delavcev zaposlenih za določen čas, od tega je bilo 5 pripravnikov 

zdravstvene nege in 10 specializantov (pet specializantov družinske medicine, dve specializantke 

pediatrije, ena specializantka medicine dela, prometa in športa, en specializant iz področja 

stomatološke protetike in ena specializantka laboratorijske biomedicine). Za določen čas je 

zaposlenih 6 srednjih medicinskih sester, ena zdravstvena administratorka, dve diplomirani 

medicinski sestri in ena zobozdravnica. Ostalih 119 delavcev ima pogodbo za nedoločen čas.  

Štirinajst delavk je bilo tekom leta 2023 odsotnih zaradi materinskega dopusta in starševskega 

varstva. Enajst delavk, ki so bile odsotne zaradi materinskega dopusta in starševskega varstva smo 

nadomestili z notranjimi prerazporeditvami in povečali obseg dela obstoječim zaposlenim, za 

preostale tri odsotnosti pa smo zagotovili nadomeščanje in sklenili pogodbo o zaposlitvi za določen 

čas.  

Pripravniki in specializanti so bili financirani s strani ZZZS. S tem si ustvarjamo bazo kandidatov za 

prihodnje kadrovske potrebe. V študijskem letu 2023/2024 smo nadaljevali s štipendiranjem dveh  

študentov medicine (ena štipendistka je na novo, ena je obstoječa, dva sta vpisana v absolventski 

staž). Z njimi bomo v prihodnosti skušali reševati pomanjkanje zdravnikov. 

Zdravstveni dom Trebnje je tekom leta 2023 zapustilo 20 delavcev, kar je tri več kot v letu 2022. 

Podanih je bilo deset odpovedi pogodbe o zaposlitvi: šest pogodb za nedoločen čas in štiri pogodbe 

za določen čas. 5 delavcev se je upokojilo, 5 pa jim je poteklo delovno razmerje za določen čas. 
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Zaposlili smo 18 delavcev, in sicer:  specialistko medicine dela, prometa in športa, zobozdravnico, 

strokovno sodelavko, dva finančno računovodska delavca, tri diplomirane medicinske sestre, 

inženirja laboratorijske medicine, laboratorijskega tehnika, fizioterapevtko, dve srednji medicinski 

sestri in pet pripravnic. 

Med zaposlenimi je 8 invalidov, od tega štirje delajo krajši delovni čas.  

Za krajši delovni čas je zaposlen en zobozdravnik, osem zaposlenih pa uveljavlja starševsko varstvo. 

Tabela 44: Struktura zaposlenih po stopnjah izobrazbe in poklicih na dan 31.12. v letih 2018-2023 

Stopnja izobrazbe: 
Leto 

2018 
Leto 

2019 
Leto 

2020 

Leto 

2021 

Leto 

2022 

Leto 

2023 

VII in VIII. STOPNJA IZOBRAZBE-SKUPAJ: 63 67 72 76 79 86 

Zdravnik 21 19 20 21 22 23 

Zobozdravnik 6 9 7 8 10 10 

Diplomirana medicinska sestra 23 26 31 32 31 39 

Diplomirani fizioterapevt 6 6 7 6 7 6 

Diplomirana babica 0 0 0 1 1 1 

Specialist medicinske biokemije 1 1 1 1 1 1 

Diplomirani inženir laboratorijske biomedicine 1 1 1 1 1 1 

Analitik laboratorijske medicine 0 0 0 0 1 0 

Logoped in psiholog 3 3 3 4 3 3 

Kineziolog, dietetičarka 2 2 2 2 2 2 

VI. STOPNJA IZOBRAZBE-SKUPAJ: 2 3 0 0 0 0 

Višja medicinska sestra 0 0 0 0 0 0 

Socialni delavec 1 1 0 0 0 0 

Delovni terapevt 1 1 0 0 0 0 

Inženir farmacije 0 1 0 0 0 0 

V. STOPNJA IZOBRAZBE-SKUPAJ: 39 39 43 43 50 44 

Zdravstveni tehnik 34 34 37 37 39 35 

Laboratorijski tehnik 4 4 5 5 5 5 

Zdravstveni administrator 0 0 0 0 5 2 

Zobotehnik 1 1 1 1 1 1 

NEZDRAVSTVENI DELAVCI IN PRIPRAV. 17 19 14 15 16 18 

SKUPAJ: 121 128 129 134 145 147 

 

V zadnjih letih se konstantno povečuje delež zaposlenih s VII. in VIII. stopnjo izobrazbe. 

12.2. Izobraževanje v letu 2023 
V letu 2023 je pet zdravnikov nadaljevalo z opravljanjem modulov v okviru specializacije iz 

družinske medicine, ena specializantka iz pediatrije in en specializant s specializacijo iz 

stomatološke protetike.  Ena specializantka je pričela s specializacijo iz področja  medicine dela, 

prometa in športa.  
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Z načrtovanim izpopolnjevanjem in usposabljanjem so zaposleni  pridobivali potrebna znanja za 

učinkovito izvrševanje del in nalog. V obseg izobraževanja se štejejo tudi interna izobraževanja, ki 

so obvezna za poklicne skupine, katerim so namenjene.  

V letu 2023 smo prejeli donatorska sredstva za izvedbo izobraževanj v višini 2.000,00 EUR. 

V letu 2023 smo  organizirali  interno izobraževanje za vse zaposlene v ZD Trebnje na temo »Beseda 

kot zdravilo« in delavnico na temo »Komunikacijske spretnosti zdravstvenih delavcev«. Interna 

strokovna izobraževanja zdravnikov praviloma potekajo v okviru rednih petkovih tedenskih 

sestankov.  

 

Tabela 45: Usposabljanje in izobraževanje v letu 2023 

Zap.št. Vsebina strokovnega izobraževanja Naziv službe Št. 

udeležencev 

Št. dni 

skupaj 

1. Vsebine iz področja računovodstva, 

kadrovanja , napredovanja delavcev, 

dohodnine, varstva osebnih podatkov 

in javnih naročil  

Uprava  4 35 

2. Vsebine iz področja urgentne medicine  

 ( odrasli in otroci ) in internističnega 

področja, kirurgije , pediatrije 

(zdravstvena vzgoja  in oskrba 

predšolskih in šolskih otrok ), 

ginekologije in trenutnih aktualnih tem 

Splošne in 

specialistične 

ambulante 

(disp. za 

predšolske in 

šolske otroke, 

ginekologija )  

39 181 

3. Vsebine iz področja zdravstvene nege 

bolnika na domu in  babiške 

zdravstvene nege 

Patronažna 

služba 

8 15 

4. Ostale vsebine z medicinskega 

področja 

Vse službe 66 168 

5. Vsebine iz področja ustne higiene, 

stomatologije, protetike, zobnih 

bolezni in endododontije. 

Zobna 

ambulanta 

11 24 

6. Vsebine iz laboratorijskega področja  Laboratorij 6 10 

7. Referenčne sestre Področje 

preventive 

4 8 

8 CKZ in preventiva Področje 

preventive 

6 45 

INTERNA IZOBRAŽEVANJA 

9 Varstvo pri delu Vse službe 27  

10 Interna strokovna srečanja za 

zdravnike (več srečanj) 

Zdravniki, 

občasno DMS, 

SMS 

16  

 Beseda kot zdravilo Vse službe 62  

 SKUPAJ:   486 
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Tabela 46: Število dni odsotnosti po profilih zaradi izobraževanja v letih 2021- 2023 

Delovno mesto Število dni 

2021 

Število dni 

2022 

Število dni 

2023 

Zdravniki in specializanti (vključno z moduli) 55 107 183 

Zobozdravniki 18 15 24 

Diplomirane medicinske sestre 72 134 72 

Zdravstveni tehniki, medicinske sestre 3 33 23 

CKZ in preventiva  28 33 51 

Ostali (UPR.+FTH.+LAB.+log.+psih.+reš) 82 85 133 

SKUPAJ 258 407 486 

 

V letu 2023 je bilo skupaj  486 dni zunanjega strokovnega izobraževanja kar je 19,41 % več kot v 

letu 2022. Povprečno število dni strokovnega izobraževanja na zaposlenega je 3,26 dni.  

Tabela 47: Dnevi izobraževanje glede na število zaposlenih, ki so se udeležili izobraževanja 

Dni izobraževanja Število zaposlenih 

0 dni 48 

1 dan 32 

2 dni 26 

3 dni 16 

4 dni 9 

5 dni 6 

6 dni 3 

7 dni 5 

8 dni 0 

9 dni 1 

Več kot 10 dni 3 

SKUPAJ 149 

 

Vsaj enega zunanjega izobraževanja se je udeležilo 67,78  % zaposlenih (v letu 2022 65,52 %). Za 

izobraževanje (samo kotizacije, brez stroškov prevoza, dnevnic in nastanitev) smo porabili  

35.348,19 EUR.  

12.3. Izraba delovnega časa 
Interpretacija izrabe delovnega časa igra ključno vlogo pri ocenjevanju učinkovitosti in 

produktivnosti zaposlenih ter optimizaciji delovnih procesov.  

Interpretacija podatkov o izrabi delovnega časa v Zdravstvenem domu Trebnje: 

Skupna izraba delovnega časa: 

- Od 137,3 delavcev je bilo odsotnih 40,8, kar predstavlja 29,7 % vseh delavcev. 
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- Skupne odsotnosti, vključno z dopusti, prazniki, strokovnim izpopolnjevanjem in bolniškimi 

do 30 dni, predstavljajo 29 delavcev ali 21,1 %. 

- Povprečni delavec opravi delo 182,7 dni, medtem ko je odsoten 77,3 dni zaradi različnih 

odsotnosti. 

Boleznine: 

- Boleznine v breme zdravstvenega doma znašajo 9.195 ur ali 3,2 % glede na vse efektivne 

ure. 

- Boleznine v breme drugih plačnikov predstavljajo 24.625 ur ali 8,6 %. 

- Povprečni delovni dan je zaradi bolniških, porodniških in drugih odsotnosti odsoten 40,8 

delavcev, kar vpliva na organizacijo dela. 

Absentizem: 

- Podatki kažejo, da absentizem (odsotnost z dela) predstavlja pomembno težavo za 

organizacijo dela. 

- Visok odstotek odsotnosti lahko vpliva na operativno učinkovitost in izpolnjevanje nalog. 

Nadure: 

- V letu 2023 je bilo izplačanih 6.789 nadur, kar lahko kaže na dodatno obremenitev delavcev 

ali potrebo po dodatni delovni sili. 

Razporeditev delavcev: 

- Tabela prikazuje razporeditev delavcev v dopoldansko, popoldansko in nočno redno delo, 

kar omogoča boljše razumevanje organizacije delovnega časa. 

Skupno gledano, visoka odsotnost z dela in nadure lahko zahtevajo prilagoditve strategij za boljše 

upravljanje z izrabo delovnega časa in zmanjšanje absentizma. Hkrati je pomembno analizirati 

razloge za odsotnost ter razmisliti o ukrepih za izboljšanje učinkovitosti in zadovoljstva zaposlenih. 

  



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 96 

Tabela 48: Analiza izrabe delovnega časa zaposlenih v letu 2023 

vrsta izplačila 

število 

izplačan

ih ur 

letna 

obvezn.

št. ur na 

del. 

število 

delavc

ev iz ur 

% 

dele

ž št. 

del. 

iz ur 

pop. izkor. 

delovnih dni 

pop. 

izk.iz 

dni v 

brem

e JZZ 

2 3 4 5=3/4 6 

7=6*letno št. 

del.dni 8 

redno delo 200.658 2080 96,5 70,3 182,7 199,9 

redno delo krajši del. čas (36 ur)   2080 0,0 0,0 0,0 0,0 

redno delo polovični del. čas   2080 0,0 0,0 0,0 0,0 

redno delo - SDČ   2080 0,0 0,0 0,0 0,0 

prosti dan (iz turnusa,dežurstva) 0 2080 0,0 0,0 0,0 0,0 

SKUPAJ 200.658   96,5 70,3 182,7 199,9 

dopoldanska izmena 142.054   68,3 49,7 129,3 141,5 

popoldanska izmena 48.819 2080 23,5 17,1 44,4 48,6 

nočna izmena 5.600 2080 2,7 2,0 5,1 5,6 

nedelje, prosti dnevi za redno delo ob 

vikendih 4.185 2080 2,0 1,5 3,8 4,2 

              

dopust + ost. ods. 36.115 2080 17,4 12,6 32,9 36,0 

praznik 10.613 2080 5,1 3,7 9,7 10,6 

strok. izpopolnjevanje 4.413 2080 2,1 1,5 4,0 4,4 

boleznine do 20 dni, čakanje na delo, 

karantena, višja sila-varstvo otrok, 

nadomestilo po 7.ods.137čl.ZDR 9.195 2080 4,4 3,2 8,4 9,2 

SKUPAJ odsot. v breme ZD TREBNJE 60.336 2080 29,0 21,1 54,9 60,1 

boleznine nad 20 dni, spremstvo, 

krvodajalstvo, izolacija,… 9.107 2080 4,4 3,2 8,3   

nega druž. člana 1.887 2080 0,9 0,7 1,7   

porodni dopust, očetovski dopust 13.631 2080 6,6 4,8 12,4   

invalidnina + ost. refund. 0 2080 0,0 0,0 0,0   

SKUPAJ odsot. v breme drugih 24.625   11,8 8,6 22,4   

ODSOTNOSTI SKUPAJ 84.961   40,8 29,7 77,3   

              

SKUPNO ŠTEVILO UR  285.619   137,3 

100,

0     

ŠTEVILO DELOVNIH DNI V LETU 2023 

(260 dni) 260       260,0 260,0 

Skupaj brez odsot. v breme drugih 260.994   125,5       

              

NADURE 6.789 2080 3,3   6,2   

DEŽURSTVO 0 2080 0,0   0,0   

              

SKUPAJ DELAVCI IZ UR 267.783   128,7       

DELAVCI iz ur glede na letno obveznost 

2080 ur     128,7       

DELAVCI iz ur brez odsotnosti 207.447   99,7       
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12.4. Pogodbeno sodelovanje z zdravstvenimi delavci in izdana 

soglasja za delo pri drugih izvajalcih 
Na osnovi 53. b člena Zakona o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, št. 23/05 s spremembami in 

dopolnitvami) in na osnovi vloge zainteresiranih zaposlenih je ZD Trebnje v letu 2023 izdal 14 

soglasij zdravstvenim in nezdravstvenim delavcem (eno od teh soglasij je bilo izdano v letu 2023, 

vendar stopi v uporabo šele v letu 2024) za opravljanje zdravstvenih storitev pri drugem javnem 

zdravstvenem zavodu ali drugi pravni ali fizični osebi, ki opravlja zdravstveno dejavnost.  

V letu 2023 so bila izdana soglasja za delo naših zaposlenih pri drugih izvajalcih: 

• Psihologinji za potrebe Ozare Slovenija 

• Psihologinji za delo na Zavodu RS za šolstvo 

• Strokovnemu sodelavcu za delo v SB NM 

• Pediatrinji za delo v ZD Kočevje 

• Pediatrinji za delo v ZD Ivančna Gorica  

• Zdravniku medicine dela za delo v ZD Melika 

• Štirim zobozdravnikom za delo v drugih zobnih ambulantah 

• Trem pediatrinjam za delo v PUC SB NM 

• Zdravniku specializantu za raziskovalno delo na projektu RAPIDE 

 

Vsi zaposleni, ki so prejeli soglasje, mesečno dostavijo poročilo o opravljenih urah, ki jih 

evidentiramo v ustrezno zbirko podatkov. 

Na osnovi uvrstitve v posebni program s strani Ministrstva za zdravje smo z lastnimi zaposlenimi 

zdravniki sklenili podjemne pogodbe za delo v ambulanti ZPKZ Dob in za dodatne obremenitve 

(število opredeljenih). 

Z zunanjimi izvajalci smo imeli v letu 2023 sklenjene pogodbe za opravljanje sledečih dejavnosti: 

- Za delo v ambulanti nujne medicinske pomoči s sedmimi zdravniki  

- Za delo v psihiatrični ambulanti Dob s psihiatrom  

- Za delo v splošni ambulanti Dob z eno zdravnico  

- Za delo psihologa v ambulanti Dob s psihologinjo  

- Za delo v ambulanti DSO s tremi zdravniki 

- Za delo v splošni ambulanti z eno zdravnico 

- Za delo psihologa v ambulanti medicine dela s psihologinjo z ustreznimi specialnimi znanji 

- Za delo zobozdravnika za zobno ambulanto Dob  

- Za delo dveh zobozdravnikov v ZD Trebnje 

- Za delo dveh zobnih asistentk za zobno ambulanto Dob 

- Za delo ginekologa (nuhalna svetlina in biokemični test) 

- Za delo kliničnega farmacevta na področju farmacevtske svetovanja 

- Zunanje izvajalce zobne tehnike 

 

12.5. Promocija zdravja na delovnem mestu 
Program promocije zdravja na delovnem mestu je namenjen ohranjanju in krepitvi telesnega in 

duševnega zdravja ter dobrega počutja zaposlenih. Promocija zdravja na delovnem mestu so 

sistematične ciljane aktivnosti in ukrepi, ki so namenjeni vsem delavcem in se izvajajo za vse 

delavce pod enakimi pogoji, z namenom ohranjanja in krepitve telesnega in duševnega zdravja 

zaposlenih. Gre za kombinacijo sprememb fizičnega in socialnega okolja ter z zdravjem 

povezanega življenjskega sloga. 

http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2005-01-0778
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Promocija zdravja na delovnem mestu je skupno prizadevanje delodajalcev, delavcev in družbe za 

izboljšanje zdravja in dobrega počutja ljudi pri njihovem delu. To dosežemo s kombinacijo: 

• izboljšanja organizacije dela in delovnega okolja, 

• omogoča sodelovanje vseh zaposlenih, 

• je integrirana v vse pomembne odločitve in v vsa področja organizacije, 

• so vsi ukrepi in programi strukturirani po ciklu reševanja problemov, ki se začne z analizo 

potreb, nadaljuje pa z določitvijo prioritet, načrtovanjem, implementacijo, kontinuiranim 

nadzorom ter evalvacijo, 

• vključuje ukrepe, ki so usmerjeni tako v posameznika kot v delovno okolje, 

• združuje strategije zmanjševanja tveganja s strategijami razvoja zaščitnih dejavnikov in 

izboljšanja zdravja zaposlenih. 

Dobro zdravje je predpogoj za dobro in uspešno življenje in delo – tako za posameznika, kot za 

delovno organizacijo. Promocija zdravja na delovnem mestu je pomembna za izboljšanje 

splošnega zdravja in počutja zaposlenih. To vključuje različne ukrepe znotraj in zunaj organizacije, 

kot so spodbujanje telesne aktivnosti, izobraževanja o zdravi prehrani, stresu, dobrem počutju in 

ravnanju s čustvi ter spodbujanje ravnotežja med delom in zasebnim življenjem. 

Program za leto 2023 je bil sprejet v začetku meseca marca na sestanku članov skupine, direktorice 

in strokovnega vodje. O letnem programu Promocije zdravja so bili zaposleni obveščeni preko 

glasila ZD Trebnje – Utrip, na voljo pa je v vpogled v mapi »Skupno«, do katere lahko dostopa vsak 

zaposlen. 

V letu 2023 je bilo izvedenih štirinajst od šestnajstih načrtovanih aktivnosti. Izvedena so bila 

slednja: 

• V januarju je Center za krepitev zdravja organiziral delavnico test telesne pripravljenosti za 

vse zaposlene. Udeležilo se je 14 zaposlenih.  

• V mesecu februarju je bilo izvedeno predavanje o Ustni higieni in Promociji ustnega 

zdravja. udeležilo se je 27 zaposlenih. 

• V sodelovanju s predavateljico Zinko Kosec je bilo v mesecu marcu izvedeno predavanje 

Koorporativni wellnes. Z namenom prenašanja dobrega počutja v delovni okolje so se ga 

udeležile vodje oddelkov in člani skupine Promocija zdravja na delovnem mestu. 

• V mesecu juniju je Center za krepitev zdravja organiziral Poletni tabor za otroke zaposlenih. 

Udeležilo se je 14 otrok. Prav tako v juniju je bil izveden 2. tradicionalni Regratov piknik, ki 

ga je organiziral Sindikat zdravstva in socialnega varstva ZD Trebnje. Piknika s pohodom se 

je udeležilo 46 zaposlenih.  

• V mesecu septembru se je 9 zaposlenih udeležilo teka Nočna 10ka v Portorožu.  

• V mesecu oktobru so se 3 zaposlene udeležile izobraževanja s področja aktivnega 

medicinskega oddiha. V tem mesecu je bil organiziran tudi 15. tradicionalni Kostanjev 

piknik. Prav tako pa se je v oktobru pričelo z izvajanjem Gibalne delavnice za zaposlene, ki 

je trajala do konca leta 2023. izvajala se je v dveh termini (srede in četertki), udeleženih je 

bilo 28 zaposlenih. 

• V mesecu decembru je bilo s strani Centra za krepitev zdravja izvedena delavnica Tehnike 

sproščanja, katere se je udeležilo 17 zaposlenih.  

Skozi leto 2023 so se dogajale še ostale aktivnosti, in sicer izdajanje internega glasila Utrip, 2 številki, 

prirejanje slikarskih razstav v prostorih zdravstvenega doma, »Sadje v pisarni« - zagotavljanje sadja 

za zaposlene z namenom spodbujanja zdravega prehranjevanja in možnost brezplačne 
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ultrazvočne diagnostične preiskave za zaposlene, ki pa se zaradi porodniškega dopusta ni izvajala 

celo leto. 

Tabela 49: Prikaz načrtovanih, izvedenih in neizvedenih aktivnosti v letu 2023 

 izvedeno / ni bilo 

izvedeno 

Št. 

udeležencev 

Izobraževanje s področja aktivnega medicinskega 

oddiha 

 

 

IZVEDENO 

oktober 

3 

Nočna desetka Portorož, 30.september 2023 

 

IZVEDENO 

september 

9 

Kolesarski maraton po dolini Krke, 1.-2. maj 2023 

 

NI IZVEDENO / 

Planinski pohod NI IZVEDENO / 

Kostanjev pohod s Priče, oktober 2023 

 

IZVEDENO 

oktober 

NI PODATKA 

10 tedenska Gibalna delavnica za zaposlene v izvedbi 

v prostorih fizioterapije   

 

IZVEDENO 

Okt- dec 

28 

Promocija ustnega zdravja  

 

IZVEDENO 

 

27 

Izvedba delavnic sproščanja v organizaciji  

 

IZVEDENO 

december 

17 

Prirejanje slikarskih razstav 

 

IZVEDENO / 

Testiranje za oceno telesne pripravljenosti 

 

IZVEDENO 

januar 

13 

Izdajanje glasila ZD Trebnje 

 

IZVEDENO 2 številki v 

2023 

Regratov piknik – v izvedbi sindikata ZD Trebnje  

 

IZVEDENO 

junij 

46 

Poletni tabor z zdravstvenimi vsebinami za otroke 

zaposlenih v ZD Trebnje 

 

IZVEDENO 

junij 

14 

»Sadje v pisarni« 

 

IZVEDENO / 

Brezplačna UZ preiskava 

 

DELNO IZVEDENO 1 

Predavanje KORPORATIVNI WELLNES 

 

IZVEDENO 

marec 

14 

 

Menimo, da smo v letu 2023 izvedli aktivnosti, ki so učinkovale na dobrobiti zaposlenih in organizacije 

kot celote, za kar se bomo trudili še naprej. 
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13. POROČILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH 
Zdravstveni dom Trebnje se vseskozi tehnološko razvija, saj investiramo v prostore in opremo ter 

zagotavljamo dobre materialne pogoje za delo. Zavedamo se pomena zagotavljanja zadostnih 

kapacitet in kakovosti storitev v vseh naših dejavnostih. Naša prednostna naloga je zagotoviti 

ustrezne kadrovske, tehnične in ostale resurse, da bomo lahko učinkovito zadovoljili potrebe naših 

uporabnikov. Zavedamo se pomena teh dejavnosti za našo lokalno skupnost oz. za naše 

uporabnike, zato se bomo trudili za ohranjanje visokih standardov storitev tudi v prihodnje. 

V okviru investicijskega vzdrževanja smo v  letu 2023 izvedli prenovo izpraznjenih prostorov v 

pritličju – ambulantni prostori s previjalnico, prostori za patronažno službo ter prostor za izolacijo. 

Povečali smo tudi prostore laboratorija in posledično spremenili namembnost nekaterih drugih 

prostorov (sejna soba). Prostori laboratorija so bili premajhni in kot taki neustrezni za varno delo, 

uredila se je tudi ustrezna čakalnica. Investicija je bila  končana v februarju oz. marcu 2023, ko je 

bil izveden tehnični pregled prostorov.  

V letu 2023 smo vložili obsežna sredstva v investicijsko dejavnost. Med glavnimi postavkami v tem 

segmentu predstavlja nakup medicinske opreme, s poudarkom na pridobitvi novega reševalnega 

vozila s pripadajočo opremo ter nakupu novega ultrazvočnega aparata za potrebe Dispanzerja za 

ženske. 

V letu 2023 smo se osredotočili tudi na nemedicinsko opremo in v tem segmentu vložili sredstva 

za izboljšanje delovnih pogojev in učinkovitosti. Konkretno smo namenili sredstva za pohištveno 

opremo laboratorija, kar bo prispevalo k optimizaciji delovnega okolja in boljšim pogojem za 

izvajanje laboratorijskih storitev. 

Hkrati smo izvedli naložbe v nakup nove računalniške in strežniške opreme. Ta naložba je 

pomembna za vzdrževanje in nadgradnjo informacijske infrastrukture, kar bo podprlo učinkovito 

upravljanje podatkov, komunikacijo ter skrb za nemoteno delovanje naših sistemov. 

V letu 2023 smo se odločili za pomembna vlaganja v nepremičnine, katerih skupna vrednost znaša 

546.782,43 EUR. S temi sredstvi smo izvedli obsežno prenovo prostorov v Zdravstvenem domu 

Trebnje, vključno z laboratorijem, pritličjem, upravnimi prostori ter strežniško sobo. Prenavljali 

smo tudi sanitarne prostore ter uredili ustrezno prezračevanje prostorov na Zdravstveni postaji 

Mirna. Prenova prostorov je bila naša prioriteta, saj želimo zagotavljati sodobne, varne in 

funkcionalne delovne prostore za naše zaposlene ter paciente. Z obnovo smo izboljšali delovne 

pogoje in hkrati poskrbeli za optimalno izrabo prostora, kar bo prispevalo k učinkovitemu izvajanju 

naših zdravstvenih storitev. Veliko organizacijskih izzivov so prinesla gradbena dela, ki pa niso 

zajela samo vključenih v gradbeni projekt, pač pa so se jim morali prilagoditi tudi zaposleni iz drugih 

služb. Ne glede na vse ovire, ki smo jih premagovali in tudi uspešno premagali, smo ob koncu leta 

veseli, da so investicijski projekti dokončani. 

Ostale nabave smo poskušali čim bolj razpršiti med vse dejavnosti, glede na njihove potrebe. 

Tabela 50: Nabava osnovnih sredstev in drobnega inventarja v letu 2023 

NABAVA OSNOVNIH SREDSTEV IN DROB. INV. 2023 

ANALIZATOR  iSMART 30 PRO ANALYZER 5.850,00 € 

APARAT ZA PLASTIFICIRANJE A3 144,20 € 

ASPIRATOR-2 kos 3.721,00 € 

BREZŽIČNI UZ VSCAN- 3 kos 17.158,08 € 
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ČITALNIK PAMETNIH KARTIC CT710- 5 kos 186,33 € 

DEFIBRILATOR- 2 kos 46.202,01 € 

EKG APARAT CARDIOVIT AT-102 G2 6.599,71 € 

ELEKTROSTIMULATOR GLOBUS - 2 kos 643,50 € 

HLADILNA OMARA 1x, HLADILNIK- 3 kos 3.073,80 € 

INHALATOR 1 kos, INKUBATOR 1 kos 413,89 € 

KABINA AUDIOLOŠKA  BERTAZZONI 4.935,51 € 

KARDIOLOŠKI STOL - 2 kos 12.071,90 € 

KOMBI VW ProSaver TR (NMLA-069) 146.303,80 € 

LICENCA ZA SEVER- 6 kos, LICENCE ZA SNEMANJE- 2 kos 
16.383,87 € 

LUPA Z OSVETLITVIJO 3.495,00 € 

MEHČALNA NAPRAVA 4.288,30 € 

MERILNIK KRVNEGA TLAKA - 24 UR A&D HOLTER-2 kos 
3.257,99 € 

MIZA- 4 kos, OMARE- 15 kos, PULT- 2 kos, POLIČNIK- 2 kos, POLIČNIK, 

PREDALNIK 

14.391,44 € 

MONITOR- 2 kos 539,12 € 

NAVOZNA KLANČINA 3.635,60 € 

OKSIMETER PULZNI- 2 kos 634,40 € 

OPREMA LABORATORIJ 48.272,35 € 

OPOR. ZA GLAVO- 2 kos, PEDI PAC, STEZNIK- 3 kos, VAKUM. OPORNIC.- 3 kos, 

ZAJEM. NOSILA FERNO 

5.607,12 € 

POHIŠTVENA OPREMA  8.150,61 € 

POLNILEC ZA DEFIBR. LP15 1.616,25 € 

POSTELJA (NOSILA) STRYKER  13.420,00 € 

PULZNI OKSIMETER 317,20 € 

RAČUNALNIK - 8 kos 7.289,02 € 

RADIJSKA POSTAJA - PRENOSNA- 3 kos 3.187,86 € 

REGALI KOVINSKI 1.891,00 € 

STAVBA MIRNA- prenova sanitarnih prostorov, ureditev prezračevanja 73.109,89 € 

STAVBA-PRENOVA LABOR.,PRITL.,UPRAVE 473.672,54 € 

STOL- 12 kos 6.966,01 € 

STREŽNIK-2 kos 19.106,42 € 

ŠIVALNI STROJ 129,99 € 

SUŠILNI STROJ TFC16ER 6.211,02 € 

TISKALNIK PRENOSNI- 6 kos 2.815,51 € 

UKV DIATERMIJA 9.150,00 € 

ULTRAZVOČNI APARAT VOLUSON S8T 84.749,98 € 

UNIČEVALEC DOKUMENTOV 1.646,51 € 

UŠESNE BRIZGE, BRIZGE, OTOSKOPI, MERILNIKI KRV. TLAKA, ŠKARJE, SONDE,.. 
9.425,05 € 

Skupaj nabave 2023 

1.070.663,78 

€ 
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Vse investicije so bile financirane z lastnimi sredstvi, brez kreditov. Pridobili pa smo nekaj 

nepovratnih sredstev in sicer v obliki donacije za nakup prenosnih ultrazvočnih naprav v vrednosti  

17.158,08.  

 

 

Pri pripravi poročila so, poleg odgovorne osebe, sodelovali: 

1. Vesna Kurent 

2. Jelka Ajdič 

3. Barbara Femec 

4. Maruša Ravbar 

5. Katja Klobčar 

6. Marica Zupančič 

7. Luka Florjančič 

8. Darinka Oštir Mevželj 

9. David Zupančič 

10. Davor Polić 

11. Tjaša Glavan 

12. Hedvika Renko 

13. Majda Gačnik  

14. Špela Gašperšič 

15. Janja Skoporc 

16. Darinka Kocjan 

17. Mojca Mihevc 

18. Špela Jenkole 

19. Anita Franko Rutar 

20. Nives Hočevar 

21. Barbara Jantol 
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RAČUNOVODSKO POROČILO 

ZA LETO 2023 
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RAČUNOVODSKO POROČILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE: 

Priloge iz pravilnika o sestavljanju letnih poročil za proračun, proračunske uporabnike in druge 

osebe javnega prava (Ur.list 115/02, 21/03, 126/04  120/07, 124/08, 58/10, 60/10, 104/10, 104/11 in 

86/16 in 80/19) – računovodski izkazi: 

- Bilanca stanja (Priloga 1) 

- Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Priloga 1 

A) 

- Stanje in gibanje dolgoročnih finančnih naložb in posojil ( Priloga 1 B) 

- Izkaz prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov (Priloga 3) 

- Izkaz prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov po načelu denarnega toka (priloga 

3/A) 

- Izkaz računa finančnih terjatev in naložb določenih uporabnikov (Priloga 3/A-1) 

- Izkaz računa financiranja določenih uporabnikov (priloga 3/A-2) 

- Izkaz prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (Priloga 3/B) 

- Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ 

DRUGE PRILOGE: 

• Obračun davka od dohodka pravnih oseb za obdobje od 01.01.2023 do 31.12.2023 

• Obrazci Ministrstva za zdravje brez bilančnih izkazov: 

Obrazec 1 Delovni program 

Obrazec 2 Izkaz prihodkov in odhodkov 

Obrazec 3 Spremljanje kadrov 

Obrazec 4 Poročilo o investicijskih vlaganjih 

Obrazec 5 Poročilo o vzdrževalnih delih 
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1. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN 

PRILOGAM K BILANCI STANJA 
 

Bilanca stanja je računovodski izkaz, ki izkazuje stanje sredstev in obveznosti do virov na dan 

31.12.20223. Temeljno bilančno načelo, ki ga moramo upoštevati pri sestavljanju bilance stanja, je 

bilančno ravnovesje in pomeni, da je aktiva vedno enaka pasivi, oziroma da ima vsako sredstvo 

svoj vir. Na aktivi so sredstva, na pasivi pa obveznosti do virov sredstev. Slovenski računovodski 

standardi zahtevajo, da bilanca stanja izkazuje resnično in pošteno stanje sredstev in obveznosti 

do njihovih virov. Podlaga za sestavitev bilance stanja so poslovne knjige. 

Stanje sredstev in obveznosti do njihovih virov se v poslovnih knjigah lahko razlikujejo od 

dejanskega. Te razlike ugotavljamo s popisom. Pri sestavi bilance stanja smo upoštevali te zahteve 

ter stanja sredstev in obveznosti do njihovih virov uskladili z letnim popisom po stanju na dan 

31.12.2023. 

Podatki v obrazcih so izkazani v evrih brez centov in sicer podatki o stanju sredstev in obveznosti 

do njihovih virov za tekoče in preteklo obračunsko leto. 

Zdravstveni dom Trebnje kot določeni uporabnik pri vrednotenju in merjenju sredstev in 

obveznosti do njihovih virov upošteva Zakon o računovodstvu (ZR), ki se sklicuje na SRS in upošteva 

16/1 Pravilnika o razčlenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava. 

Prilogi k bilanci stanja sta: 

• pregled stanja in gibanja neopredmetenih dolgoročnih sredstev in opredmetenih osnovnih 

sredstev, 

• pregled stanja in gibanja dolgoročnih kapitalskih  naložb in posojil 

 

Tabela št.: 1 Sredstva in obveznosti do virov sredstev 

Naziv konta 2022 2023 Indeks 

        

SREDSTVA       

A)    dolgoročna sredstva in sredstva v upravljanju 4.444.734 4.557.887 103 

B)    kratkoročna sredstva; razen zalog in AČR       

C)    zaloge  4.293.636 4.571.779 106 

        

I. AKTIVA SKUPAJ 0 0   

        

  8.738.370 9.129.666 104 

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV       

        

D)    kratkoročne obveznosti in PČR 1.008.172 953.166 95 

E)     Lastni vir in dolgoročne obveznosti 7.730.198 8.176.500 106 

        

II. PASIVA SKUPAJ 8.738.370 9.129.666 104 
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Celotna sredstva izkazana v bilanci stanja Zdravstvenega doma Trebnje znašajo 9.129.666 EUR in 

so v primerjavi z letom 2022 višji za 4 %. 

1.1. Sredstva 
Sredstva v bilanci stanja so razdeljena na naslednje postavke: 

• dolgoročna sredstva  in sredstva v upravljanju, 

• kratkoročna sredstva in aktivne časovne razmejitve, 

• zaloge. 

 

a) DOLGOROČNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU 

Tabela št.: 2 Stanje in gibanje neopredmetenih in opredmetenih OS 

Naziv konta Konto 
Nabavna 

vrednost 

Popravek 

vrednosti 
Povečanje Amortizacija 

Neodpisana 

vrednost 
 

Neopredmetena 

sredstva 
00 113.287 105.616 16.384 7.565 16.490  

Zemljišča  02 42.387 - - - 42.387 
 

 
Zgradbe 02 5.001.406 1.880.037 546.782 136.786 3.531.366  

Oprema, drobni 

inventar 
04 3.469.138 2.647.408 468.569 322.655 967.645  

SKUPAJ NEOPREDMETENA 

IN OPREDMETENA OS V 

UPRAVLJANJU 

           

8.626.217 4.633.061 1.031.736 467.005 4.557.887  

 

Tabela št.: 3 Stanja dolgoročnih sredstev v bilanci stanja na dan 31.12.2023 

konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

001 Dolgoročne aktivne časovne razmejitve       

002 Dolgoročno odloženi stroški razvijanja       

003 Dolgoročne premoženjske pravice 117.574 113.287 96 

005 Druga neopredmetena sredstva       

006 Terjatve za predujme iz naslova vlaganj       

007 
Neopredmetena sredstva v gradnji ali 

izdelavi 
0 16.384 - 

  -       Inventurni odpis 0 0   

00 Skupaj AOP 002 117.574 129.671 110 

01 Popravek vrednosti  AOP 003 109.903 113.181 103 

00-01 
Sedanja vrednost neopredmetenih 

sredstev 
7.671 16.490 215 
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• NEOPREDMETENA DOLGOROČNA SREDSTVA IN AČR 

Med neopredmetenimi dolgoročnimi sredstvi izkazujemo naložbe v premoženjske pravice. V letu 

2023 nismo realizirali neopredmetenih dolgoročnih sredstev. 

• OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 

Opredmetena osnovana sredstva so zemljišča, zgradbe, oprema in druga opredmetena sredstva. 

Opredmetena osnovna sredstva so sredstva pridobljena v upravljanje in so vrednotena po 

nabavnih vrednostih, zmanjšana za vrednost popravka opredmetenega osnovnega sredstva, 

oblikovanega na osnovi Pravilnika o načinu in stopnjah odpisa neopredmetenih in opredmetenih 

osnovnih sredstvih. Obračun amortizacije obravnava pravilnik o odpisu. Sredstva se amortizirajo 

po metodi enakomernega časovnega amortiziranja in se začnejo amortizirati prvi dan naslednjega 

meseca po tistem, ko so razpoložljiva za uporabo. Amortizacijska osnova je nabavna vrednost, 

popravljena pri prevrednotenju. Redno jih odpisujemo posamično, z uporabo enakomernega 

časovnega amortiziranja. Rok odpisa je določen s stopnjami rednega odpisa iz priloge I k pravilniku 

o odpisu. Posebnost je drobni inventar, ki ga v celoti odpišemo ob nabavi. Kot določeni uporabnik 

EKN, obračunano amortizacijo izkazujemo na ustreznih kontih podskupine 462. V tej podskupini 

izkazujemo tudi zmanjšanja stroškov amortizacije, ki se nadomešča v breme ustreznih obveznosti 

do njihovih virov. Sredstva v lasti države in občin se lahko dajo v upravljanje le pravnim osebam 

javnega prava, katerih ustanoviteljica je država ali občina. Zemljišča in zgradbe so sredstva zavoda, 

katerega ustanoviteljice so občina Trebnje, Šentrupert, Mokronog – Trebelno ter Mirna in jih ima 

zavod v upravljanju. 

ZEMLJIŠČA: Neodpisana vrednost zemljišč na dan 31.12.2023 znaša 42.387 EUR. 

ZGRADBE: Nabavna vrednost nepremičnin se je v letu 2023 povečala zaradi izvedbe projekta 

»Prenova laboratorija« v višini 546.782,43 EUR. Neodpisana vrednost zgradb znaša 3.531.366 EUR. 

Tabela št.: 4 Opredmetena osnovna sredstva ob koncu leta 2023 

konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

020 Zemljišča 42.387 42.387 100 

021 Zgradbe 5.001.406 5.548.189 111 

022 Terjatve za predujme za nepremičnine     0 

023 Nepremičnine v gradnji ali izdelavi 451.577 0 0 

029 Nepremičnine trajno zunaj uporabe     0 

02 Skupaj AOP 004 5.495.370 5.590.575 102 

03 Popravek vrednosti nepremičnin AOP 005 1.880.037 2.016.823 107 

02-03 Sedanja vrednost nepremičnin   3.615.333 3.573.753 99 

 

OPREMA, DROBNI INVENTAR: Razvrščanje, pripoznavanje in začetno računovodsko merjenje ter 

razkrivanje opreme je opravljeno v skladu s slovenskimi računovodskimi standardi. Med opremo 

so uvrščene tudi stvari drobnega inventarja z življenjsko dobo nad 12 mesecev, ki ga vodimo po 

sodilu istovrstnosti in oblikujemo 100% popravek vrednosti. V letu 2023 je bila nabavljena oprema 

v vrednosti 707.493,91 EUR in drobni inventar, ki ga vodimo v razredu 0, v vrednost 27.288,76 EUR. 
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Tabela št.: 5 Večje nabave opreme v letu 2023 

Vlaganja v OS in nabava opreme Nabavna vrednost 

Oprema - nabava 2023* 734.782,67 

*vsebinski pregled nabav neopredmetenih osnovnih sredstev je podrobneje predstavljen v tabeli 

št. 50 Poslovnega poročila za leto 2023 

V izkazu »Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev« 

izkazujemo stanje in gibanje teh sredstev v letu 2023 (povečanja, zmanjšanja, inventurni odpisi). 

Tabela št.: 6: Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev 

konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

040 Oprema 2.937.006 3.198.944 109 

041 Drobni inventar 493.204 499.766 101 

042 Biološka sredstva       

043 
Vlaganja v opredmetena osnovna sredstva v 

tuji lasti 
      

045 Druga opredmetena osnovna sredstva       

046 Terjatve za predujme za opremo in dr.o.os       

047 Oprema in druga opr.os.s., ki se pridobivajo 38.928   0 

049 
Oprema in druga opr.os.s.trajno zunaj 

uporabe 
      

04 Skupaj AOP 006 3.430.210 3.698.710 108 

05 Popravek vrednosti opreme AOP 007 2.647.408 2.731.065 103 

053 
Popravek vrednosti vlaganj v opredmetena 

osnovna sredstva v tuji lasti 
      

04-05 Sedanja vrednost opreme 782.802 967.645 124 

 

• REDNI LETNI POPIS SREDSTEV IN OBVEZNOSTI DO NJIHOVIH VIROV 

Inventurna komisija je opravila redni letni popis sredstev. Na predlog inventurne komisije in sklepa 

direktorice je bila izločena dotrajana in uničena oprema, premoženjske pravice, drobni inventar in 

avtoplašči  v vrednosti 100.236,99 EUR. 

Tabela št.: 7 Izločena osnovna sredstva v letu 2023 

konto Izločena osnovna sredstva  V EUR 

003 000 Premoženjske pravice  0 

021 000 Zgradbe v upravljanju  0 

040 000 Oprema  74.282 

041 000 Drobni inventar  9.583 

041 001 Drobni inventar  10.604 

320 101 Avtoplašči   5.769 
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 SKUPAJ  100.237 

 

b) KRATKOROČNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE ČASOVNE RAZMEJITVE 

Tabela št.: 8 Gibanje kratkoročnih sredstev in aktivnih časovnih razmejitev 

konto Naziv konta 2022 2023 Indeks 

10 Denarna sredstva v blagajni 40 40 100 

11 Dobroimetje pri bankah 3.915.515 4.285.030 109 

12 Kratkoročne terjatve do kupcev 116.718 116.957 100 

13 Dani predujmi 0 640 - 

14 
Kratkoročne terjatve do uporabnikov 

enotnega kontnega načrta 
196.871 120.451 61 

16 Kratkoročne terjatve iz financiranja 0 0 - 

17 Druge kratkoročne terjatve 64.072 44.013 69 

19 Aktivne časovne razmejitve 421 4.648 1.104 

  SKUPAJ 4.293.636 4.571.779 106 

 

Denarna sredstva v blagajni predstavljajo gotovino v glavni blagajni do višine določenega 

blagajniškega maksimuma. Denarna sredstva v blagajni je popisna komisija popisala na dan 

31.12.2023 in znašajo 40,08 EUR, kar je v skladu z blagajniškim maksimumom. 

Sredstva na podračunu odprtem pri Ministrstvu za finance - Upravi Republike Slovenije za javna 

plačila Republike Slovenije, na dan 31.12.2023 so znašala 4.285.030,27 EUR. 

Stanje kratkoročnih terjatev do kupcev znašajo 116.957,15 EUR. Stanje terjatev predstavlja 1,3 % 

celotnega prihodka, kar pomeni, da se le te poravnavajo v skladu s plačilnimi pogoji zavoda. 

Neplačane terjatve ne ogrožajo likvidnosti zavoda. 

Kratkoročne terjatve do neposrednih in posrednih uporabnikov znašajo 120.451,30 EUR in so v 

primerjavi z letom 2022 nižje. 

Druge kratkoročne terjatve predstavljajo terjatve za refundacije boleznin ZZZS pri plačah za mesec 

december 2023 ter ostale kratkoročne terjatve (plačilne kartice, akontacija DDPO). 

Na aktivnih časovnih razmejitvah izkazujemo vnaprej plačane naročnine za leto 2024. 

c) ZALOGE 

Zalog materiala nimamo, nabavo materiala knjižimo v razred 4. 

 

1.2. Obveznosti do virov sredstev 
Obveznosti do virov sredstev so v bilanci stanja razčlenjene na naslednje postavke: 

• kratkoročne obveznosti in pasivne časovne razmejitve, 
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• lastni viri in dolgoročne obveznosti. 

 

a) KRATKOROČNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE ČASOVNE RAZMEJITVE 

Tabela št.: 9 Gibanje kratkoročnih obveznosti in pasivnih časovnih razmejitev 

konto Naziv konta 2022 2023 Indeks 

 

20 
Kratkoročne obveznosti za prejete 

predujme 
435 388 89  

21 Kratkoročne obveznosti do zaposlenih 424.167 473.136 112  

22 Kratkoročne obveznosti do dobaviteljev 459.363 333.953 73  

23 Druge kratkoročne obveznosti iz poslovanja 92.291 97.277 105  

24 
Kratkoročne obveznosti do uporabnikov 

enotnega kontnega načrta 
31.917 48.413 152  

25 Kratkoročne obveznosti do financerjev 0 0 -  

26 Kratkorične obveznosti iz financiranja 0 0 -  

29 Pasivne časovne razmejitve 0 0 -  

  SKUPAJ 1.008.172 953.166 95  

 

Kratkoročne obveznosti na dan 31.12.2023 znašajo 953.166,38 EUR in so v primerjavi s 

predhodnim letom višje za 5 %. 

Kratkoročne obveznosti za prejete predujme na dan 31.12.2023 znašajo 387,67 EUR. 

Kratkoročne obveznosti do zaposlenih na dan 31.12.2023 znašajo 473.135,71 EUR. Obveznosti 

do zaposlenih se nanašajo na obveznost izplačila plač za mesec december 2023 ter obveznost za 

izplačilo redne delovne uspešnosti za obdobje 7-12/2023. Obveznosti do zaposlenih so bile v celoti 

poravnane v januarju 2024. 

Kratkoročne obveznosti do dobaviteljev na dan 31.12.2023 znašajo 333.952,97 EUR. 

Druge kratkoročne obveznosti se nanašajo na obveznosti iz naslova plač za mesec december 

2023 in na obveznosti iz naslova podjemnih pogodb za mesec december 2023. 

Tabela št.: 10 Gibanje kratkoročnih obveznosti v letih 2022-2023 

konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

230 Kratkoročne obveznosti za dajatve 78.187 85.034 109 

231 Obveznosti za DDV 0 0 - 

231 
Kratkoročne obveznosti na podlagi izdanih 

menic in drugih plačilnih instrumentov 
0 0 - 

234 Ostale kratkoročne obveznosti iz poslovanja 7.963 7.524 94 

235 
Obveznosti na podlagi odtegljajev od 

prejemkov zaposlenih 
6.140 4.719 77 

23 SKUPAJ 92.291 97.277 105 
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Največja stanja kratkoročnih obveznosti po partnerjih – neposredni in posredni uporabniki 

enotnega kontnega načrta izkazujemo pri: 

- Nacionalni laboratorij, 

- Javni lekarniški zavod Dolenjske lekarne Novo mesto, 

- Splošna bolnišnica Novo mesto, 

- Zavod RS za transfuzijsko medicino, 

- Nacionalni inštitut. 

Tabela št.: 11: Kratkoročne obveznosti po partnerjih v letih 2022-2023 

Konto Naziv konta  2022 2023 Indeks 

240 Kratkoročne obveznosti do MZ 218 366 168 

241 
Kratkoročne obveznosti do proračunov 

občin 
0 0 - 

242 
Kratkoročne obveznosti do posrednih 

uporabnikov proračuna države 
17.159 32.140 187 

243 
Kratkoročne obveznosti do posrednih 

uporabnikov proračunov občin 
14.540 15.065 104 

244 Kratkoročne obveznosti do ZZZS in ZPIZ 0 0 - 

  - ZZZS 0 0 - 

  - ZPIZ 0 0 - 

245 Kratkoročne obveznosti ZZRZI 0 842 - 

24 SKUPAJ 31.917 48.413 152 

 

Kratkoročne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega načrta, ki so posredni ali neposredni 

uporabniki občinskega ali državnega proračuna na dan 31.12.2023 znašajo 48.413,12 EUR. 

Zdravstveni dom Trebnje na dan 31.12.2023 ne izkazuje kratkoročnih obveznosti  iz 

financiranja. 

b) LASTNI VIRI IN DOLGOROČNE OBVEZNOSTI 

Lastni viri in dolgoročne obveznosti, med katerimi izkazujemo prejeta sredstva v upravljanje in 

presežek prihodkov nad odhodki, predstavljajo 89 % pasive bilance stanja. Pretežni del virov 

predstavljajo obveznosti za neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva na kontu 92 in 98. 

Tabela št.: 12 Lastni viri in dolgoročne obveznosti 

konto Naziv konta 2022 2023 Indeks 

 

92 Dolgoročne pasivne časovne razmejitve 45.313 45.851 101 
 

 

96 Dolgoročne finančne obveznosti 0 0 - 
 

 

980 
Obveznosti za opredmetena in 

neopredmetena sredstva v upravljanju 
4.399.421 4.512.036 103 

 

 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 112 

985 Presežek prihodkov nad odhodki 3.285.464 3.618.613 110  

  SKUPAJ 7.730.198 8.176.500 106  

 

Tabela št.: 13 Namenska sredstva prejeta od občin ustanoviteljic  v letu 2023 

OBČINA USTANOVITELJICA ZNESEK V EUR 

OBČINA TREBNJE  0 

OBČINA ŠENTRUPERT  0 

OBČINA MOKRONOG – TREBELNO  0 

OBČINA MIRNA 0 

SKUPAJ 0,00 

 

Zmanjšali smo stroške amortizacije, ki se nadomešča v breme obveznosti do virov sredstev 

(462009) v znesku 73.919,87 EUR. 

Obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje na dan 31.12.2023 znašajo 4.512.035,94  EUR. 

Na podlagi Pravilnikom o načinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. členu Zakona o 

računovodstvu (Ur.l. RS, št. 108/13) smo uskladili terjatve in obveznosti za sredstva prejeta v 

upravljanje z občinami ustanoviteljicami. 

Tabela št.: 14 Uskladitev terjatev in obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje 

BESEDILO 
OBČINA 

TREBNJE 

OBČINA 

MOKRONOG 

- TREBELNO 

OBČINA 

ŠENTRUPERT 

OBČINA 

MIRNA 

SKUPAJ 

SREDSTVA 

PREJETA V 

UPRAVLJANJE 

  

3.812.309,77 128.296,29 52.508,06 406.306,54 4.399.420,66 ZAČETNO STANJE 

01.01.2023 

NAMENSKA 

SREDSTVA 2023 
     

ZMANJŠANJE 

AMORTIZACIJE V 

BREME VIRA 

32.400,37 21.453,36 2.601,96 843,96 57.299,65 

 
  

169.914,93    169.914,93 

 

USKLADITEV 

31.12.2023 
 

SKUPAJ 3.949.824,33 106.842,93 49.906,10 405.462,58 4.512.035,94 
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Tabela št.: 15 :Konti skupine 985 presežek prihodkov nad odhodki  

STANJE OZ. SPREMEMBA ZNESEK 

stanje na dan 31. 12. 2022 3.285.464,02 

+ prenos poslovnega izida iz preteklih let za izveden nakup osnovnih 

sredstev po izdanem sklepu organa zavoda na podskupino 980 

 

-    169.914,93 

+ presežek prihodkov obračunskega obdobja z upoštevanjem davka od 

dohodka  (iz priloge 3 – AOP 891) 

 

+  503.063,56 

- presežek odhodkov obračunskega obdobja z upoštevanjem davka od 

dohodka (iz priloge 3 – AOP 892) 

 

0 

- presežek prihodkov iz prejšnjih let, namenjen pokritju odhodkov 

obračunskega obdobja (iz priloge 3 – AOP 893) 

 

0 

stanje na dan 31. 12. 2023 3.618.612,67 
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2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN 

ODHODKOV DOLOČENIH UPORABNIKOV 
Javni zavod Zdravstveni dom Trebnje, kot določen uporabnik enotnega kontnega načrta, ugotavlja 

prihodke in odhodke v skladu s Slovenskimi računovodskimi standardi, kar pomeni, da zanje velja 

glede pripoznavanja prihodkov in odhodkov načelo nastanka poslovnega dogodka. 

V skladu s Pravilnikom o enotnem kontnem načrtu, izkazujemo poslovne dogodke tudi evidenčno, 

kar pomeni spremljanje prihodkov po načelu denarnega toka, ki zagotavlja izkazovanje primerljivih 

podatkov potrebnih za spremljanje gibanja sredstev javnih financ na ravni države in občin. Razlika 

v obeh izkazih je spremljanje gibanja sredstev javnih financ po obračunskih in denarnih tokovih. 

Izkaz prihodkov in odhodkov vsebuje podatke o prihodkih in odhodkih v obračunskem obdobju. 

2.1. Analiza prihodkov 
 

 

Grafikon: 1 Struktura prihodkov 2023 

Zdravstveni dom Trebnje je v letu 2023 realiziral 8.825.490,51 EUR celotnih prihodkov, kar je 9 % 

več kot v letu 2022. 

Podrobnejši prikaz prihodkov in primerjave s predhodnim letom prikazujemo v nadaljevanju. 
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Tabela št.: 16 Struktura prihodkov v letih 2022  in 2023 

PRIHODKI 2022 2023 Indeks 

Prihodki iz obveznega zdravstvenega 

zavarovanja (po pogodbi ZZZS) 

5.798.290 6.507.794 112 

      

Prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov, 

sekundarijev in specializantov 

263.139 396.065 151 

      

Prihodki od dodatnega prostovoljnega 

zavarovanja 

937.473 1.042.997 111 

      

Prihodki od doplačil do polne cene zdravstvenih 

storitev, od nadstandardnih storitev, 

samoplačnikov, ostalih plačnikov, konvencij 

558.019 539.633 97 

      

Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev 
70.805 69.535 98 

      

Prihodki iz sred. javnih financ zaradi posebnih 

ukrepov (COVID -19, skupina J) 
395.959 30.015 8 

Prihodki iz sred. javnih financ - dod. za posebne 

obremenitve (16. čl ZNUZSZS)  
60.463 74.418 123 

SKUPAJ PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV 

IN STORITEV 

8.084.147 8.660.458 107 

      

Finančni prihodki 12.368 116.455 942 

Prihodki od prodaje blaga in materiala, drugi 

prihodki in prevrednotovalni prihodki 
3.928 48.578 1.237 

SKUPAJ 8.100.443 8.825.491 109 

 

V celotnih prihodkih so prihodki od poslovanja na dan 31.12.2023 znašali 8.660.457,85 EUR in so v 

primerjavi z preteklim letom večji za 7%.  Prihodki od poslovanja predstavljajo tudi največji delež 

celotnih prihodkov. 

V strukturi celotnih prihodkov predstavljajo 73 % delež prihodki od ZZZS-ja iz naslova obveznega 

zdravstvenega zavarovanja, in so znašali v letu 2023 6.507.794,30 EUR in so v primerjavi z letom 

2022 so večji za 12%.  Osnova za pridobivanje prihodkov iz naslova obveznega zdravstvenega 

zavarovanja je pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev, katero zavod vsako leto sklene 

z ZZZS-jem. 

Prihodki od ZZZS-ja iz naslova pripravnikov, sekundarijev in specializantov (ter učnih ustanov) so 

znašali 396.065,32 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom višji, prejeli pa smo jih iz naslova 

zaposlitve pripravnikov (zdravstveni tehniki) in zaposlitve zdravnic specializantk (specializanti iz 

družinske medicine in specializantka pediatrije). V strukturi celotnih prihodkov znašajo 4%. 

Cene oblikovane po Dogovoru za pogodbeno leto in določene s pogodbo, se uporabljajo za izračun 

doplačil zavarovanih oseb, za obračun zdravstvenih storitev za konvencije, za nezavarovane osebe 

in za ostale osebe, za katere se stroški zdravljenja krijejo iz državnega proračuna ter za obračun 

storitev med izvajalci zdravstvenih storitev. 

Prihodki iz naslova prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja, ki jih zavod pridobiva od 

zavarovalnic (Triglav d.d., Vzajemna zdravstvena zavarovalnica d.d., Adriatic – Slovenica d.d.) in 

doplačil, znašajo 1.042.997,38 EUR. 
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Prihodki od doplačil do polne cene zdravstvenih storitev, od nadstandardnih storitev, 

samoplačnikov, ostalih plačnikov in konvencij, znašajo v letu 2023 539.632,71 EUR in so v primerjavi 

s preteklim letom nižji. V strukturi celotnih prihodkov znašajo 6 %. 

Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev znašajo v letu 2023 69.534,87 EUR. 

V letu 2023 je zavod prejel tudi 30.015,03 EUR sredstev iz javnih financ zaradi posebnih ukrepov 

(COVID-19, ukrepi plačna skupina J) ter sredstva dodatek za posebne obremenitve v višini 

74.418,24. v strukturi celotnih prihodkov le ti znašajo 1 % vseh prihodkov. 

Finančni prihodki so znašali  116.454,85 EUR. 

Prihodki od prodaje blaga in materiala, drugi prihodki in prevrednotovalni prihodki znašajo v letu 

2023 48.577,81 EUR in so v primerjavi z letom 2022 višji, prejeli smo jih iz naslova prihodkov od 

prodaje osnovnih sredstev in od izplačanih odškodnin (sklenjena zavarovanja). 

 

2.2. Analiza odhodkov 
 

Odhodke izkazujemo po načelu nastanka poslovnega dogodka, kar pomeni, da so vsi odhodki 

nastali v poslovnem letu 2023. 

Celotni odhodki doseženi v letu 2023 znašajo 8.310.949,02 EUR in so bili v primerjavi z letom 2022 

višji za 12%. 

V strukturi celotnih odhodkov predstavljajo: 

• stroški dela najvišji delež in sicer 69%, 

• sledijo stroški storitev 15%, 

• stroški materiala 11%, 

• stroški amortizacije 5% 

• in drugi odhodki, ki pa predstavljajo zanemarljiv delež v strukturi celotnih odhodkov. 

 

Grafikon:  2 Struktura odhodkov v letu 2023 
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Tabela št.: 17 Struktura odhodkov v letih 2022 in 2023 

  ODHODKI 2022 2023 Indeks 

460 Stroški blaga in materiala 809.115 889.690 110 

461 Stroški storitev 1.278.138 1.281.045 100 

464 Stroški dela 4.969.231 5.698.446 115 

462 Amortizacija 296.100 392.762 133 

465 Ostali drugi stroški 25.385 35.192 139 

467 Finančni odhodki 60 5 9 

468 Drugi odhodki 15.216 12.224 80 

469 Prevrednotovalni poslovni odhodki 698 1.584 227 

  SKUPAJ 7.393.944 8.310.949 112 

 

Po glavnih postavkah so bili odhodki naslednji: 

a) STROŠKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 

Stroški materiala in blaga so v letu 2023 znašali 889.690,17 EUR. 

Med temi stroški predstavlja največji delež stroški za porabljeno energijo, poraba laboratorijskega 

materiala, zdravil, ostalega zdravstvenega materiala, obvezilni material, zobozdravstveni material, 

pisarniški material,… 

Tabela št.: 18 Stroški materiala v letu 2022 in 2023  v EUR 

Stroški materiala 2022 2023 INDEKS 

Zdravila 148.612 138.728 93 

Razkužila 15.277 11.569 76 

Obvezilni in sanitetni material 48.451 66.055 136 

Medicinski potrošni material 81.807 97.794 120 

Zobozdravstveni material 66.961 79.560 119 

Laboratorijski material 180.855 195.312 108 

Drugi zdravstveni material – zaščitna obleka in 

obutev 
17.122 26.315 154 

Stroški porabljene energije (elektrika, kurivo, 

pogonsko gorivo) 
153.171 164.408 107 

Voda 5.047 5.470 108 

Pisarniški material 49.419 59.417 120 

Ostali nezdravstveni material 42.392 45.063 106 

SKUPAJ 809.115 889.690 110 

 

Stroški storitev so v letu 2023 znašali 1.281.044,72 EUR in so bili v primerjavi z letom 2023 isti  Med 

stroški storitev predstavljajo največji delež storitve vzdrževanja, izplačila po podjemnih pogodbah, 

opravljene zdravstvene storitve, laboratorijske storitve, zavarovalne premije,… 
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Tabela št.: 19 Stroški storitev v letu 2022 in 2023 v EUR 

Stroški storitev 2022 2023 INDEKS 

Laboratorijske storitve 267.648 98.239 37 

Ostale zdravstvene storitve 387.147 488.397 126 

Storitve vzdrževanja 178.034 245.001 138 

Strokovno izobraževanje, specializacije, strokovno 

izpopolnjevanje 
61.221 63.014 103 

Ostale nezdravstvene storitve 384.087 386.394 101 

SKUPAJ 1.278.138 1.281.045 100 

 

Tabela št.: 20: Stroški in storitve za izvajanje zdravstvenih storitev preko podjemnih in avtorskih 

pogodb: 

Naziv izvajalca (20) strošek izplačevalca 

Andreja Humar Žgank 483,78 

ANDREJKA ZUPET  6.750,61 

Anita Franko Rutar 3.615,86 

Barbara Jantol 2.187,52 

Bernarda Ratajec 8.304,69 

ELIZABETA ŽLAJPAH  32.002,59 

ESTER ADAMLJE 5.515,26 

GABRIJELA AJDIČ 7.220,24 

HELENA BARBO 5.317,76 

Ivanka Gorenc 860,03 

Jaša Kolenc 8.599,66 

Katja KLOBČAR 2.394,65 

Marijana Šekli Grozina 9.275,60 

MARTA PANČUR  15.410,06 

MAŠA VOVK 2.586,81 

Matjaž Vrbinc 7.659,08 

Ranko Majkić 14.665,06 

Tim Černe 9.675,34 

Tjaša GLAVAN 132,02 

ZLATKA BUTKOVEC GAČNIK  8.505,30 

SKUPAJ 151.161,92 

 

Tabela št.: 21: Stroški preko s.p. in d.o.o. za opravljanje zdravstvenih storitev 

Zdravstvene storitve 2023, ki jih opravljajo zunanji izvajalci Strošek v letu 2023 

LM- ZOBOTEHNIŠKI LABORATORIJ                        89.671,48 €  

ERVIN STRBAD s.p.                        65.520,00 €  
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MEDICINA MATALN d.o.o.                        33.618,92 €  

MARIJA PETEK ŠTER s.p.                        26.242,50 €  

DONUM MEDICI d.o.o.                        21.905,00 €  

ZORMAN ANŽE s.p.                        19.110,00 €  

VLATKA ROKVIĆ s.p.                        16.372,00 €  

ZDRAVSTVENA DEJAVNOST, REM MARIČ                        14.600,00 €  

PEITHOS, BRANKA KANTE SOTOŠEK                        12.684,00 €  

STROKOVNO SVETOVANJE, VOZEL DOMEN                        12.085,00 €  

ALEJANDRO MARTIN RANT s.p.                          8.720,00 €  

BILJANA MARIĆ- KOVAČEVIĆ s.p.                          7.740,00 €  

JANEZ GODEC s.p.                          7.175,00 €  

MIHA PREDOVNIK s.p.                          5.100,00 €  

NIK ŠULER s.p.                          3.000,00 €  

DARIJA PETEREC s.p.                          1.970,00 €  

MIŠO RAJIĆ s.p.                             246,00 €  

 

Tabela št.: 22: Stroški preko s.p. in d.o.o. za opravljanje nezdravstvenih storitev: 

Nezdravstvene storitve 2023, ki jih opravljajo zunanji 

izvajalci Strošek v letu 2023 

HERMAN FLORJANČIČ s.p.                        10.697,20 €  

  
 

Delež stroškov blaga, materiala in storitev v celotnih odhodkih znaša 26%. 

b) STROŠKI DELA 

Stroški dela so v letu 2023 znašali 5.698.446,01 EUR in so v primerjavi z letom 2022 višji za 15 %. 

Stroški dela vključujejo obračunane osnovne plače in nadomestila zaposlenih, prispevke za 

socialno varnost, regres za letni dopust in druge stroške dela (jubilejne nagrade, 

odpravnine, stroške prehrane in prevoza,…). 

Tabela št.: 23 Struktura stroškov dela v letih 2022 in 2023 

konto Naziv konta 2022 2023 Indeks 

 

46 Osnovne plače, dodatki in nadomestila 3.348.213 4.038.881 121 
 

 

46 
Nadurno delo – delo preko polnega 

delovnega časa 
196.990 187.583 95 

 

 

46 Redna delovna uspešnost  64.889 71.159 110 
 

 

46 
Delovna uspešnost iz naslova prodaje blaga 

in storitev na trgu 
51.692 16.747 32 

 

 

46 
Delovna uspešnost povečan obseg dela, 

PROJEKT 
160.210 98.578 62 

 

 



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 120 

46 

Delovna uspešnost povečan obseg – 

direktor in pomočnik direktorja/strokovni 

vodja 

7.508 9.480 126 

 

 

 

 

46 Prispevki za socialno varnost 616.535 700.204 114 
 

 

46 Drugi stroški dela 523.193 575.813 110 
 

 

  SKUPAJ 4.969.231 5.698.446 115 
 

 
 

 

Grafikon:  3 Struktura stroškov dela 2023 

Stroški dela predstavljajo v strukturi odhodkov 68 %. 

Povprečno število zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2023 je znašalo 130 zaposlenih, in se 

je v primerjavi z preteklim letom z povečalo (v letu 2022 125 zaposlenih). 

Tabela št.: 24 Povprečno število zaposlenih na podlagi opravljenih delovnih ur po letih od 2014 do 

2023 

LETO/ 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

Povprečno število 

zaposlenih na 

podlagi delovnih 

ur 

130 125 123 120 115 102 103 98 95 96 

 

Povprečna bruto plača v letu 2023 na zaposlenega je znašala 2.808 EUR. 
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pomočnik direktorja strokovni vodja
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Tabela št.: 25 Povprečna bruto plača na zaposlenega po letih od 2014 do 2023 

LETO/ 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

Povprečna bruto 

plača na 

zaposlenega v EUR 

2.808 2.617 2.906 2.603 2.519 2.690 2.391 1.947 1.963 1.868 

 

 

Regres za letni dopust: V preteklem letu je bilo izplačano 1.203,36 EUR regresa za letni dopust na 

delavca.  

Delovna uspešnost:  

• V letu 2023 je bila izplačana delovna uspešnost iz naslova povečanega obsega dela v znesku 

98.578 EUR. 

• Redna delovna uspešnost v letu 2023 je znašala 71.159 EUR. 

• Izplačana je bila delovna uspešnost od prodaje blaga in storitev na trgu v znesku 16.747 

EUR. 

• Delovna uspešnost iz povečanega obsega za direktorico zavoda v znesku 9.480 EUR. 

Tabela št.: 26 Delovna uspešnost po letih od 2016  do 2023 

LETO/ 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 

Redna delovna 

uspešnost v EUR 
71.159   62.858   57.726 27.323 0 0 0 0 

Delovna uspešnost iz 

naslova prodaje blaga 

in storitev na trgu v 

EUR 

16.747   51.692   24.409 27.466 31.850 15.233 25.201 8.671 

 

Delovna uspešnost iz 

naslova povečanega 

obsega dela v EUR 

98.578   81.218   85.662 41.060 70.597 70.705 54.017 18.057  

Delovna uspešnost iz 

naslova povečanega 

obsega dela v EUR - 

projekt 

1.520  78.992                

Delovna uspešnost iz 

naslova poveč. 

obsega dela - direktor 

v EUR 

9.480   8.185 8.124 3.320 3.906 3.906 3.505 2.712  

 

Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine, karantene in višje sile v breme zavoda so bila 

izplačana v znesku 114.099,49 EUR za 9.195 delovnih ur, v breme ZZZS-ja pa za 117.364,70 EUR oz. 

10.994 delovnih ur. Nadomestila v breme ZPIZ-a v letu 2023 niso bila izplačana. 

Tabela št.: 27 Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme ZZZS v letu 2023 

 

Ure Skupaj strošek 

Bolez. v b.ZZZS 90% nad 90 dni 1976 18.273,28 

Bolezen v b.ZZZS 80% do 90 dni 3416 32.959,55 
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Izolac.v b.ZZZS 90% do 90 dni 136 1.253,52 

Krvodajalstvo 100 % 64 1.147,38 

Nadom.za vojaške vaje 80 1.404,81 

Nega 80 % 1887 21.693,35 

Pošk. pri delu v br.ZZZS 100 % 242 6.342,27 

Pošk.izv.d.ZZZS 70% do 90 dni 480 5.149,20 

Pošk.izv.d.ZZZS 80% nad 90 dni 2216 24.756,20 

Refundacije - poračun 0 -192,56 

Sobivanje 80 % 65 585,84 

Spremstvo-70 % do 90 dni 430 3.946,95 

Udeležba na sodišču 2 44,91 

SKUPAJ 10994 117.364,70 

 

Drugi stroški dela: 

Tabela št.: 28 Drugi stroški dela v letu  2022 – 2023 

Drugi stroški dela v EUR 2022 2023 Indeks  

 
Stroški prevoza na delo 106.245 120.477 113  

Jubilejne nagrade 3.726 7.551 203  

Odpravnine  21.400 34.442 161  

Solidarnostna pomoč 2180,91 1.604 74  

Regres za letni dopust 184.733 171.025 93  

Stroški prehrane 136.999 171.830 125  

Izplačilo nagrade sindikalnemu zaupniku - 1.225 -  

Dodatno pokojninsko zavarovanje (KAD d.d.) 62.124 64.615 104  

Odškodnina (za neizrabljen ld) 5.786 3.044 53  

 SKUPAJ 523.193 575.813 116  

 

 

Grafikon:  4 Drugi stroški dela v letu 2023 
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c) STROŠKI AMORTIZACIJE 

V  letu 2023 je bila obračunana amortizacija v znesku 392.761,63 EUR in je v primerjavi z letom 2022 

višja. 

Tabela št.: 29 Amortizacija v letih 2022 in 2023 

Amortizacija 2022 2023 Indeks 

Opredmetenih dolgoročnih sredstev, 

220.905 295.042 134 oprema, drobni inventar 

  

Neopredmetenih dolgoročnih sredstev  133.675 144.350 108 

Amortizacija DI 15.099 27.289 181 

Zmanjšanje amortizacije v breme vira -73.579 -73.920 100 

SKUPAJ 296.100 392.762 133 

 

Amortizacija je obračunana po »Navodilu o načinu in stopnjah odpisa«. Drobni inventar z 

vrednostjo pod 500 EUR, odpišemo takoj ob nabavi. Amortizacija je obračunana po metodi 

enakomernega časovnega amortiziranja in v skladu Pravilnikom o načinu in stopnjah rednega 

odpisa sredstev. 

V breme vira smo nadomestili amortizacijo (namenska sredstva občin ustanoviteljic in donacije) v 

znesku 73.919,87 EUR. 

Amortizacija je obračunana po predpisanih stopnjah v znesku 466.681,50 EUR: 

• del amortizacije, ki je bil vračunan v ceno,  

• del amortizacije, ki je bil knjižen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje 

(podskupina 980) in  

• del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij (podskupina 922). 

Amortizacija predstavlja v strukturi celotnih odhodkov 4,7%. 

d) OSTALI DRUGI STROŠKI 

Ostali drugi stroški so v letu 2023 znašali 35.192,41 EUR, v primerjavi z letom 2022 višji. 
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Tabela št.: 30 Ostali drugi stroški v letih 2022  in 2023 

Vrsta odhodkov - skupina 465 2022 2023 Indeks 

Nadomestilo za stavbno zemljišče 4.952 5.542 112 

 

Prispevki članarin 4.136 4.016 97 
 

 
Prispevek za vzpostavljanje zaposlovanja 

invalidov 
  9.657 - 

 

 

Sodni stroški in drugi stroški 907,8 743,26 82 
 

 

Štipendije dijakom in študentom 15.390 15.235 99 
 

 

SKUPAJ 25.385 35.192 139  

 

e) FINANČNI ODHODKI 

V letu 2023 so znašali finančni odhodki 5,15 EUR, predstavljajo zneske zaradi zaokroževanja. 

f) DRUGI ODHODKI 

Drugi odhodki - skupina kontov (468) so v letu 2023 znašali 12.224,48 EUR, in so v primerjavi z letom 

2022 nižji. 

Večja postavka v tej skupini so donacijska sredstva v znesku 10.000 EUR, ki smo jih nakazali 

Sindikatu zdravstva in socialnega varstva ZD Trebnje. 

g) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 

Prevrednotovalni  poslovni odhodki so v letu 2023 znašali 1.584,45 EUR. V letu 2023 smo oslabili 

terjatve, ki izhajajo iz neplačanih storitev Dispanzerja za medicino dela, prometa in športa. Zaradi 

stečajnih postopkov nekaterih podjetij, od katerih kljub elektronski izvršbi nismo uspeli izterjati 

plačila, smo na podlagi sklepa te terjatve oslabili. 

2.3. Poslovni izid 
Zdravstveni dom Trebnje je poslovno leto 2023 zaključil s pozitivnim poslovnim izidom. 

Razlika med prihodki in odhodki v letu 2023 z upoštevanjem davka od dohodkov pravnih 

oseb izkazuje pozitivni poslovni izid - presežek prihodkov nad odhodki v znesku 503.063,56 

EUR. 

Davek od dohodka pravnih oseb je bil obračunan v znesku 11.477,91 EUR. Osnovo za davek od 

pridobitne dejavnosti (presežek prihodkov nad odhodki z upoštevanjem nepriznanih odhodkov) 

smo zmanjšali za možnost upoštevanja olajšave za zaposlovanje invalidov, olajšavo za investiranje 

iz davčnega obdobja smo pustili nerazporejeno. 

Doseženi poslovni izid z upoštevanjem davka je za 185.574,70 EUR manjši od doseženega v 

preteklem letu. Poslovni izid v izkazu prihodkov in odhodkov določenih uporabnikov je v bilanci 

stanja izkazan v skupini kontov 98. Na kontu 985 je ugotovljen poslovni izid (razlika med terjatvami 

in obveznostmi)  tekočega poslovnega izida in poslovnim izidom iz preteklih let, ki je neporabljen 

in nerazporejen. 
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2.4. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov 

določenih uporabnikov po načelu denarnega toka 
Izkaz prihodkov in odhodkov po načelu denarnega toka spremlja gibanje javnofinančnih prihodkov 

in odhodkov. Takšno evidenčno izkazovanje podatkov je namenjeno sestavljanju bilanc na ravni 

države. V izkazu so prikazani vsi prejemki in izdatki, ki so bili vplačani in izplačani v letu 2023. 

Presežek odhodkov nad prihodki v tem izkazu (denarni tok) znaša v letu 2023 201.541 EUR. 

Tabela št.: 31 Prihodki in odhodki iz naslova izvajanja javne službe ter tržne dejavnosti v letih 2022  in 

2023 po načelu denarnega toka 

Naziv konta 2022 2023 

1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUŽBE 7.691.670 8.066.213 

2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV 

NA TRGU 

600.419 663.689 

I. SKUPAJ PRIHODKI 8.292.089 8.729.902 

1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUŽBE 7.301.010 7.936,174 

2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN 

STORITEV NA TRGU 

524.321 592.187 

II. SKUPAJ ODHODKI 7.825.331 8.528.361 

PRESEŽEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 

PRESEŽEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 

 

466.759 

 

201.541 

 

Tabela št.: 32 Likvidnostno stanje zavoda, stanje in strukturo zapadlih obveznosti do dobaviteljev in 

uporabnikov enotnega kontnega načrta (EKN): 

Neporavnane obveznosti glede na 

zapadlost 

konto 22 – 

kratkoročne 

obveznosti 

do dobaviteljev 

konto 24 – 

kratkoročne 

obveznosti 

do uporabnikov 

EKN 

Skupaj 

stanje 

na dan 

31.12.2023 

zapadle do 30 dni 0 0 0 

zapadle od 30 do 60 dni 0 0 0 

zapadle od 60 do 120 dni 0 0 0 

zapadle nad 120 dni 0 0 0 

Skupaj 0 0 0 

 

Neporavnanih obveznosti glede na zapadlost na dan 31.12.2023  nimamo. 
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2.5. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov določenih 

uporabnikov po vrstah dejavnosti 
Podatki v tem izkazu so razmejeni na dejavnost javne službe in tržno dejavnost. Izkaz prihodkov in 

odhodkov po vrstah dejavnosti je računovodski izkaz, vsebinsko identičen izkazu prihodkov in 

odhodkov določenih uporabnikov. 

Po zakonu je potrebno ločeno spremljanje poslovanja in prikaz izida poslovanja s sredstvi za 

opravljanje javne službe od spremljanja poslovanja s sredstvi, pridobljenimi iz naslova prodaje 

blaga in storitev na trgu. V letu 2010 je Ministrstvo za zdravje pripravilo sodila za razvrščanje 

prihodkov ustvarjenih s prodajo blaga in storitev na trgu in javno službo. 

Prihodke iz tržne dejavnosti sestavljajo prihodki medicine dela, prometa in športa, prihodki od 

opravljenih storitev za druge koncesionarje (zdravstvene storitve), prihodki iz naslova opravljenih 

samoplačniških zdravstvenih storitev in nadstandardnih storitev, prihodki iz naslova zaračunanih 

najemnin, finančni prihodki iz naslova obresti za prosta denarna sredstva pri poslovnih bankah in 

drugi tržni prihodki. V letu 2020 nismo imeli vezanih depozitov pri drugih poslovnih bankah. 

Tabela št.: 33 Prihodki iz naslova izvajanja javne službe in tržne dejavnosti v letu 2023 

Vrsta prihodkov Prihodki za opravljanje 

javne službe 

Prihodki iz tržne 

dejavnosti 

Prihodi od poslovanja 8.124.152 536.306 

Finančni prihodki 116.455 0 

Drugi  prihodki 0 67 

Prevrednotovalni prihodki 48.511 0 

SKUPAJ 8.289.117 536.373 

DELEŽ 93,92 % 6,08 % 

 

 

Grafikon:  5 Razmejitev prihodkov iz javne službe in tržne dejavnosti v letu 2023 

prihodki iz naslova opravljanja 
javne službe in tržne dejavnosti

JAVNA SLUŽBA TRŽNA DEJAVNOST
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Iz izkaza prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti je razvidno, da je zavod ustvaril 8.289.117 

EUR prihodkov iz naslova javne službe in 536.373 EUR prihodkov iz naslova tržne dejavnosti. 

Ugotovljen je bil 6,08 % delež prihodkov, ustvarjenih s tržno dejavnostjo in je v primerjavi z 

predhodnim letom nižji. 

Odhodki iz naslova opravljanja javne službe znašajo 7.846.592 EUR in 464.357 EUR iz tržne 

dejavnosti. 

Razmejevanje odhodkov na dejavnost javne službe in tržno dejavnost je bilo izvedeno v 

skladu z naslednjimi sodili: 

• odstotek, glede na dosežene prihodke, 

• na osnovi internega akta določeni odhodki, ki nastanejo samo iz naslova izvajanja javne 

službe. 

Tabela št.: 34 Odhodki iz naslova izvajanja javne službe in tržne dejavnosti v letu 2023 

Vrsta odhodkov Odhodki za opravljanje 

javne službe 

Odhodki iz tržne 

dejavnosti 

Material in storitve 2.097.787 72.948 

Stroški dela 5.333.883 364.563 

Amortizacija 368.891 23.870 

Ostali drugi stroški 33.054 5.139 

Finančni odhodki 5 0 

Drugi odhodki 11.484 740 

Prevrednotovalni odhodki 1.488 96 

SKUPAJ  7.846.592 464.357 

 

Iz naslova izvajanja javne službe izkazujemo presežek prihodkov nad odhodki v višini 442.526 EUR  

in iz naslova izvajanja tržne dejavnosti presežek prihodkov nad odhodki v višini 60.538 EUR.  

Presežek prihodkov nad odhodki iz tržne dejavnosti je po prejemu soglasja ustanovitelja, osnova 

za izplačilo delovne uspešnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu. 

V letu 2023 je bilo izplačanih 16.747 EUR za plačilo delovne uspešnosti iz naslova prodaje blaga in 

storitev na trgu, kar znaša 50 % dovoljenega obsega sredstev od dosežene razlike med prihodki in 

odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu v letu 2023. 
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Presežek prihodkov nad odhodki pri izvajanju javne službe in tržne dejavnosti: 

Tabela št.: 35 Presežek prihodkov nad odhodki iz naslova izvajanja javne službe in tržne dejavnosti v 

letu 2023 

 Javna služba Tržna dejavnost 

Prihodki  8.289.117 536.373 

Odhodki 7.846.592 475.835 

PRESEŽEK PRIHODKOV NAD 

ODHODKI 

442.526 60.538 

 

ELEMENTI ZA DOLOČITEV DOVOLJENEGA OBSEGA SREDSTEV ZA DELOVNO USPEŠNOST IZ 

NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 

Tabela št.: 36 Elementi za določitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspešnost iz naslova 

prodaje blaga in storitev na trgu za leto 2023 

Zap. 

št. 

NAZIV ZNESEK 

 

1 PRESEŽEK PRIHODKOV NAD ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA 

IN STORITEV NA TRGU 

60.537,72 

 

2 IZPLAČAN AKONTATIVNI OBSEG SREDSTEV ZA DELOVNO 

USPEŠNOST IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 

0 

3 OSNOVA ZA DOLOČITEV OBSEGA SREDSTEV ZA DELOVNO 

USPEŠNOST IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 

(1+2) 

60.537,72 

4 DOVOLJENI OBSEG SREDSTEV ZA PLAČILO DELOVNE USPEŠNOSTI 

IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 

30.268,86 

 

5 RAZLIKA MED DOVOLJENIM IN IZPLAČANIM AKONTATIVNIM 

OBSEGOM 

SREDSTEV ZA DELOVNO USPEŠNOST IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA 

IN 

STORITEV NA TRGU (4 - 2) 

30.268,86 
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3. POROČILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA IZ 

LETA 2023 IN PRETEKLIH LET 
 

Zdravstveni dom Trebnje je v letu 2023 porabil 169.914,93 EUR sredstev iz presežkov preteklih let. 

 

4. PRESEŽEK PRIHODKOV V LETU 2023 

4.1. Izračun presežka prihodkov na podlagi ziprs in po 

obračunskem načelu 
Na podlagi 5. člena Zakona o fiskalnem pravilu (Uradni list RS, št. 55/15, v nadaljnjem besedilu: 

Zakon o fiskalnem pravilu) se morajo presežki, ki jih posamezna institucionalna enota sektorja 

država ustvari v posameznem letu, zbirati na ločenem računu. 

Obvezno ravnanje glede porabe presežka po 5. členu ZFisP je določeno le za presežek, izračunan 

po 71. členu ZIPRS1819. To pa pomeni, da se v primeru, če je presežek izračunan po računovodskih 

pravilih večji od presežka, izračunanega po 71. členu ZIPRS1819, razlika lahko porabi na način, kot 

je določen v drugih predpisih ali aktih o ustanovitvi institucionalnih enot sektorja država. 

Presežek posameznega leta se skladno z ZIPRS1819 zmanjša za neplačane obveznosti, 

neporabljena namenska sredstva, ki so namenjena za financiranje izdatkov v prihodnjem obdobju 

in ki so evidentirana na kontih časovnih razmejitev, ter za neporabljena sredstva za investicije. 

Za leto 2023 je izračunan presežek po denarnem toku v višini 201.541 EUR. 

Tabela št.: 37 Izračun presežka prihodkov na odhodki za leto 2023 

IZRAČUN PRESEŽKA PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA JAVNE ZAVODE  - leto 2023  

     

1.  Izračun presežeka prihodkov nad odhodki po denarnem toku iz evidenčnih knjižb  

Zap. 

št.  

Skupina 

kontov 

Oznaka za AOP 

v obrazcu Naziv konta ZD TREBNJE 

1 

71,72,73, 

74, 78 401 Prihodki po denarnem toku 8.729.902,46 

2 

40, 41, 

42 437 odhodki po denarnem toku 8.528.361,02 

3    485/486 Presežek prihodkov / odhodkov (3=1-2) 201.541,44 

4 75 500 Presežek X (8 =3+4+5-6-7) povečanje/ zmanjšanje sredstev na računih 0,00 

5 50 550 Zadolževanje 0,00 

6 44 512 Dana posojila in povečanje kapitalskih deležev 0,00 

7 55 560 Odplačila dolga 0,00 

8   572/573 Presežek X (8=3+4+5+6-7) = povečanje/ zmanjšanje sredstev na računih 201.541,44 

     

2.  Izračun presežeka nad odhodki po denarnem toku po ZIPRS  

     
9   572 Presežek X ( = povečanje sredstev na računih) 201.541,44 
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10 R2 34 Kratkoročne obveznosti in PČR 953.166,38 

11 96,97 54,055 Dolgoročne finančne obveznosti in druge dolgoročne obveznosti   

12 98- (00 

do 05) 

056- (002-

003+004-

005+006-007) 

Neporabljena sredstva za investicije 

-45.851,06 

13 

    Znesek Y (13=9-10-11-12)=presežek po ZIPRS1718 -705.773,88 

     

 Izračun neporabljenih sredstev za investicije  
14 

980 5656 Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva 4.512.035,94 

15 
0 022 Neopredmetena sredstva in dolgoročne AČR 129.671,00 

16 
1 032 Popravek vrednosti neopredmetenih sredstev 113.181,00 

17 
2 042 Nepremičnine 5.590.575,00 

18 
3 052 Popravek vrednosti nepremičnin 2.016.823,00 

19 
4 062 Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva 3.698.710,00 

20 
5 072 Popravek vrednosti opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev 2.731.065,00 

21 
    Neporabljena sredstva za investicije (21=14-15+16-17+18-19+20) -45.851,06  

    

3. Presežek prihodkov nad odhodki po načelu poslovnega dogodka  

22 985 888 Presežek prihodkov nad odhodki (po načelu poslovnega dogodka) 514.541,47 

     

4. 

Evidentiranje presežka prihodkov po načelu denarnega toka med presežek prihodkov nad odhodki po načelu poslovnega 

dogodka 

     

23   888 Presežek prihodkov (po načelu nastanka poslovnega dogodka) 514.541,47 

24     Znesek X = presežek po ZIPRS1718 -705.773,88 

25     Znesek Z (presežek, ki se lahko razporedi) 1.220.315,35 

 

 

4.2. Predlog razporeditve ugotovljenega presežka  za  leto 2023 
V skladu z aktom o ustanovitvi in statutom zavoda se presežek iz prejšnje točke nameni za: 

- neopredmetena sredstva 

- nepremičnine 

- nabava medicinske opreme 

- nabava nemedicinske opreme 

- drugo 

- ostane nerazporejen. 

  



  Zdravstveni dom Trebnje - LETNO POROČILO ZA LETO 2023 

Stran - 131 

5. ZAKLJUČNI DEL 
 

LETNO POROČILO SPREJETO v Trebnjem dne, 22.2.2024 

Predsednik sveta zavoda Zdravstvenega doma Trebnje: 

Jana Zajc, dr.med., spec.gin. in porod. 

 

Poslovno 

poročilo 

pripravila: 

 Računovodsko 

poročilo 

pripravila: 

 Odgovorna 

oseba: 

Karmen Lukše, 

mag.javn,upr. 

 Barbara Femec, 

univ.dipl.ekon.. 

 Karmen Lukše, 

mag.javn,upr. 

 

 


